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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Tecndlogo en Distribucion Fisica
Internacional.

Caodigo del Programa de Formacion: 121518.

Nombre del Proyecto: Reconocimiento de los procesos de Distribucion Fisica
aplicados a las empresas y el impacto que se genera en los clientes a nivel
internacional.

Fase del Proyecto: Fase Planeacion.

Actividad de Proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo
relacional entre procesos y actores de la cadena de suministro y los
requerimientos para la direccién del talento humano.

Competencia:

210101005: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

210101005-01: Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la
direccion del talento humano segun la politica de la organizacion.

Competencia:

210101035: Generar valor en la cadena de suministro de acuerdo con los
objetivos y estrategias de los diferentes actores.

Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

210101035-02: Disenar estrategias de interaccion de los procesos logisticos en la
cadena de suministros segun el nivel de participacion de los diferentes actores.

210101035-03: Estructurar las relaciones entre los actores de la cadena de
suministros segun la caracterizacion de los clientes.

Competencia:

240201502: Producir textos en inglés en forma escrita y oral.
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¢ Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201502-04: Identificar formas gramaticales basicas en textos y documentos
elementales escritos en inglés.

e Duracion de la Guia: 174 horas (22 dias).
2. PRESENTACION

La globalizacion y la competitividad del mercado, exigen a las empresas realizar
alianzas entre si, con el fin de formar cadenas de suministro que le permitan llevar a
cabo acciones coordinadas para posicionar a nivel nacional e internacional el producto
o servicio que ofrece. Para lograr este propésito es fundamental contar con un capital
humano cualificado e idoneo, que contribuya de manera activa a cumplir los objetivos
organizacionales tanto a nivel de empresa como de la cadena de suministro. Por tal
motivo y para mejorar las relaciones, se genera diversidad de estrategias en busqueda
del bien colectivo, para lo cual es importante establecer las politicas de negociacion en
la cadena de abastecimiento y determinar la estructura logistica de los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es primordial realizar procesos y procedimientos
significativos al interior de la cadena de suministro, esto permite reaccionar de
manera efectiva a situaciones riesgosas o a los cambios del mercado que impliquen
la optimizacién de recursos. Ser proactivo en este tipo de iniciativas, garantizara la
visibilidad de la empresa y asimismo, su presencia en el mercado.

De igual manera, cada vez se hace mas importante adquirir conocimientos en una
segunda lengua como lo es el inglés, este idioma permitira disminuir distancias entre
los procesos que se realizan en la Distribucién Fisica Internacional.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de proyecto es necesario
revisar los materiales de formacion, explorar los materiales complementarios y efectuar
consultas en internet.

La duracién de esta actividad de proyecto es de 174 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafiamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (I), que hacen referencia a trabajo autonomo
a realizar por parte del aprendiz.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Planeacion / Actividad de proyecto 11: Definir las
estrategias de interaccion y el modelo relacional entre procesos y actores de la cadena
de suministro y los requerimientos para la direccion del talento humano. Alli ingresa al
respectivo material que se solicita en cada actividad.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

Adicional a ello, el instructor retroalimentara diariamente los aportes que usted y sus
compafieros realicen a través de los foros, con el fin de brindar un acompafiamiento
permanente y dinamizar el proceso de aprendizaje.

3.1 Actividad de Aprendizaje 1: Reconocer las necesidades del talento humano
segun la interaccion entre los procesos y actores de la cadena de suministro.

Elaborar el perfil de cargo basado en las competencias y politicas de
contratacion

Las empresas que ofrecen servicios de distribucién fisica de mercancia nacional e
internacional, deben contar con un recurso humano idéneo que trabaje en equipo y
haga parte activa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para esto, deben contar con documentacién que permita al departamento de recursos
humanos realizar la seleccion y contratacién de los nuevos colaboradores que cumplan
con las competencias laborales, experiencia y conocimiento para ocupar la vacante.

Con el fin de adquirir conocimientos en temas como formatos de perfiles de cargo,
evaluacion de desempenio, politicas de contratacion y asignacion de salarios; desarrolle
el siguiente taller, de acuerdo a las indicaciones dadas:

1. Consulte en internet los diferentes formatos que existen para elaborar el perfil de
cargo.

2. Disefie su propio formato, en el cual incluya toda la informacién necesaria para
realizar el reclutamiento y seleccién del candidato.

3. En el formato disefiado anteriormente, elabore el perfil de cargo para “Coordinador
de distribucion internacional”, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ |dentificacion del cargo: nombre del cargo, nivel del cargo, asignacion salarial,
area o departamento al que pertenece, dependencia jerarquica; de igual manera
es necesario determinar si tiene o no personal a cargo.

¢ Obijetivo general del cargo.
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¢ Requisitos del cargo: formaciéon académica, experiencia laboral general y

especifica.
e Descripcion de las funciones.
e Habilidades especificas.
e Competencias generales y técnicas.
e Conocimientos requeridos para ocupar el cargo.
¢ Responsabilidades.
¢ Requerimientos fisicos y mentales.
e Examenes ocupacionales que se requieren.

4. De acuerdo al perfil realizado anteriormente, responda las siguientes preguntas:

¢Cudles considera que son las competencias laborales que requiere un
coordinador de distribucién internacional ?

e ;Cudles son las politicas laborales en una organizacion y cémo estan
relacionadas con la contratacion de personal?

e Para el cargo de “Coordinador de distribucion internacional”, ¢ cuales considera
que deben ser los criterios que determinen el salario?

e Como coordinador, jqué estimulos y recompensas utilizaria para premiar el
desempefio de sus subalternos?

e ;Cudles son las estrategias que debe implementar un “Coordinador de
distribucién internacional” para incrementar la productividad de sus subalternos?

5. De acuerdo a los conocimientos adquiridos a través del desarrollo de los puntos
anteriores, resuelva la siguiente situacion:
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Situacion:

La empresa A.B.C distribuye sus mercancias a nivel internacional, por lo cual sus
contenedores estan cargados para realizar el proceso de distribucion, saliendo
desde Bogota al puerto de Cartagena y con destino a Finlandia. Por error
involuntario el departamento de produccion, olvidé colocar un sticker a la
mercancia, el jefe de produccion se percata del error e informa de manera
inmediata al coordinador.

Es importante tener en cuenta que el contenedor debe ser despachado en el
transcurso del dia, ya que debe salir del puerto a los dias siguientes.

6. De acuerdo a la situacién previamente descrita, defina las estrategias que se
pueden utilizar para solucionar el inconveniente, teniendo en cuenta su perfil como
coordinador de distribucion.

7. Envie el taller al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Talento humano e integraciéon
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “Perfil de competencias del
puesto de trabajo” y “Gestion del talento humano”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Taller “Perfii de cargo basado en las competencias y politicas de
contratacion”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacién /
Actividad de proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo relacional
entre procesos y actores de la cadena de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano / Evidencia 1: Taller “Perfil de cargo basado en las
competencias y politicas de contratacion”.

Definir estrategias y politicas de negociacién entre los actores de la cadena

El término negociacion, se entiende como la accidn que se realiza entre dos partes
para el logro de un objetivo que los beneficie mutuamente, es por esto la importancia
de definir las estrategias y politicas de negociacion que debe realizar cada uno de los
actores de la cadena de suministro y su administracion.

Ademas, se debe recordar que las politicas de negociacion varian dependiendo de cual
de los actores hace las veces de proveedor y comprador dentro de la cadena de
suministro y sobre qué tipo de producto y/o servicio se esta negociando.
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De acuerdo a lo anterior y con el fin de profundizar en este tema, elabore un esquema
grafico teniendo en cuenta los siguientes aspectos y luego participe en la sesion virtual:

1. La inclusion de los actores de la cadena de suministro.

2. Lainteraccion entre los diferentes actores de la cadena de abastecimiento segun la
caracterizacion de los clientes.

3. El modo de contacto entre los actores de la cadena, teniendo en cuenta las
condiciones tecnoldgicas.

4. Las estrategias y politicas de negociacion entre los actores de la cadena de
suministro.

5. Elabore el esquema grafico en la herramienta de su preferencia.

6. Envie el esquema gréfico al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

7. Participe en la sesion virtual exponiendo el esquema grafico que realizo, teniendo
en cuenta lo desarrollado en cada uno de los puntos solicitados. Tenga en cuenta
que el instructor sera el encargado de habilitar la sesion.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje, sesion virtual.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Talento humano e integracion
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “La cadena de suministros” y
“Actores de la cadena de suministro”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 2: Esquema grafico “Definir estrategias y politicas de negociacion entre los
actores de la cadena”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo relacional
entre procesos y actores de la cadena de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano / Evidencia 2: Esquema grafico “Definir estrategias y
politicas de negociacién entre los actores de la cadena”.

Identificar las caracteristicas de los clientes

Para las empresas la razon de ser es el consumidor final, es por esto la importancia de
tener una buena estructura organizacional y logistica, que les permita suministrar a los
clientes internos y externos, bienes y servicios de excelente calidad que favorezcan sus
necesidades y cumplan sus expectativas segun las caracteristicas del mercado.
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Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de continuar afianzando los conocimientos
adquiridos durante este programa de formacion, reunase con su grupo de trabajo
conformado en las anteriores actividades de proyecto y realicen una ficha de
caracterizacion. Para ello tengan en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Consulten en internet temas referentes a caracterizacion de clientes y formatos de
caracterizacion.

2. Disefien un formato para la caracterizacion de clientes, el formato debe contener la
siguiente informacion:

e Segmentacion del mercado (descripcidon del mercado al que pertenece) y
necesidades que se satisfacen al cliente.

e Tipo de relacion comercial.
e Caracteristicas de la negociacion.

3. Diligencien el formato disefado para cada uno de los siguientes actores de la
cadena de suministro:

e Proveedores.
o Fabricantes.
¢ Clientes.
e Transportadores.
e Mayoristas.
¢ Minoristas.
4. Consoliden las fichas en un archivo y envienlo al instructor de manera individual
con el nombre de los tres (3) integrantes del grupo, a través de la plataforma virtual

de aprendizaje.

Nota: tengan en cuenta leer el material complementario “Guia para una participacion
exitosa en un grupo de trabajo”, para tener claro las reglas de participacion.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.
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Materiales: computador, internet, material de formacion “Talento humano e integracién
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “Actores de la cadena de
suministro” y “Guia para una participacion exitosa en un grupo de trabajo” glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia 3: Ficha de caracterizacion “ldentificar las caracteristicas de los clientes”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo relacional
entre procesos y actores de la cadena de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano / Evidencia 3: Ficha de caracterizacion “ldentificar las
caracteristicas de los clientes”.

Assessing your supply chain

It is necessary to fully understand the supply chain process in order to have a steady
growth and move towards the right direction to have a successful Company. Likewise, it
is important to be able to assess the different processes happening within the supply
chain so the company is more competitive in the international market.

With that in mind, it is worth highlighting the role of being able to speak a second
language like English in every international business, especially the ones involved
within the International Physical Distribution. By speaking this second language
distances become no longer a process to exchange knowledge with the entire world.

That is why, in order to help you to strengthen your skills with this foreign language, you
must develop the following workshop. Read and answer the following questions:

1. Read the following questionnaire and answer the questions below:

Supply Chain Evolution Self-Assessment

Fuente: USC Consulting Group, LP (2015)
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2.

4.

o What kind of questions are mainly used to self-assess the given supply chain?
Why do you think it happens? Explain.

o Why do you think it is important to have different types of questions to assess a
supply chain?

o What aspects of the supply chain are being evaluated by means of the given
questionnaire? Explain.

o What kind of information can be analyzed to improve the current situation of the
supply chain?

After analyzing the previous self-assessment questionnaire and checking the
complementary material “Sample supply chain management questionnaire”, create
your own questionnaire, including different types of questions to assess one of the
following aspects (select only one):

e Customer experience.

e Customer service.

e Transportation management.

. Remember to include a short paragraph to explain why this questionnaire is

important for you as the Distribution Manager and for the company itself. The
questions you ask must cover different aspects of the topic being evaluated. You
must create minimum ten (10) questions and maximum, twenty (20). Do not forget
to include open and closed questions. The potential information you collect, will be
useful to make your company be better.

Send the file to the instructor through the virtual learning platform.

Environment required: Virtual Learning Environment.

Materials: computer, internet, training material “Questionnaires and Surveys: a smart
way to sharpen your supply chain”, complementary materials “Survey questionnaire”
and “Sample supply chain management questionnaire”, glossary and SENA library.

Evidence 4: Workshop “Assessing your supply chain”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcidn del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo relacional
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entre procesos y actores de la cadena de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano / Evidencia 4: Workshop “Assessing your supply chain”.

Total horas actividad de proyecto: 174 horas; 35 directas, 139 independientes.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de

Aprendizaje Criterios de Evaluacién

e Reconoce en detalle las
necesidades de recursos
humanos requerida en
los procesos
empresariales a partir de
las funciones de los
procesos de la cadena
de abastecimiento
determinados en los
perfiles laborales
necesarios para cada
proceso o funcién en la
organizacion teniendo en
cuenta las capacidades

Evidencia de producto: cognitivas,

rocedimentales . g ez
Evidencia 1: Taller “Perfil gctitudinales necesaria)s/ Lista de verificacion:
de cargo basado en las para cada cargo vy Taller
competencias y politicas funcion. :
de contratacion”.

Genera creativamente

ideas para innovar vy

solucionar problemas en
la organizacion mediante
el fomento del trabajo en
equipo como estrategia
de interaccion grupal e
interpersonal para
incrementar la
productividad de acuerdo
con las normas de
seguridad y politicas
organizacionales.
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e Interpreta

cuidadosamente las
politicas de contratacion
de personal en la
organizacion los criterios
para la asignacion de
salarios, planes de
estimulos y recompensas
para el recurso humano
segun las caracteristicas

principales de los
diferentes enfoques en la
administracién de
personal.

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Esquema
grafico “Definir
estrategias y politicas de
negociacion entre los
actores de la cadena”.

Establece la interaccion
entre los diferentes actores
de la cadena de
abastecimiento segun la
caracterizacion de los
clientes y define el modo de
contacto entre las partes
controlando y centralizando
la informaciéon acorde con
las condiciones tecnologicas
de los actores de la cadena.

Lista de verificacion:

Esquema grafico.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Ficha de

Identifica los clientes segun
los resultados de la
segmentacion del mercado,
necesidades, expectativas y
las interrelaciones
comerciales de acuerdo con

Lista de verificacion:

Evidence 4: Workshop
“Assessing your supply
chain”.

Puede responder
cuestionarios de seleccion
multiple escritos en Inglés.

caracterizacion . . . o
) o las estrategias de negocios | Ficha de caracterizacion.
Identificar las
e y procesos para ofrecerle el
caracteristicas de los | ;. -
. » bien o servicio acorde con
clientes”. :
sus necesidades y
expectativas.
Evidencias de
producto: Lista de verificacion:

Workshop.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

ALLOW: to make it possible for something to happen or for someone to do something,
especially something helpful or useful: Permit.

Example: A 24-hour ceasefire allowed the two armies to reach an agreement.

Almacenamiento: guardar un producto en las condiciones requeridas de acuerdo con
sus especificaciones.

Aprovisionamiento: adquirir un bien o servicio necesario para satisfacer una
necesidad.

ASSESSMENT: an assessmentis a consideration of someone or something and
a judgment about them.

Example: The tests are supposed to provide a basis for the assessment of children.

AT LEAST: not less than; at the minimum.

Example: clean the windows at least once a week.

AUXILIAR VERBS: a verb used in forming the tenses, moods, and voices of other
verbs. The primary auxiliary verbs in English are be, do, and have; the modal auxiliaries
are can, could, may, might, must, shall, should, will, and would.

BELOW: in a lower place or position, or on a lower level.

Example: In June the rate of inflation fell below 3 %.

Blog: pagina web, que permite la publicacion de informacion.

BREAK DOWN: an explanatory analysis, especially of statistics.

Example: a detailed cost breakdown.

Cadena de suministro: “es una funcion estratégica, que abarca todas las operaciones
de suministro entre clientes y proveedores, desde la fabricacion, distribucion,
planificacién, compras y aprovisionamiento, buscando ser una ventaja competitiva para

la compania” (MeetLogistics, 2016).

Candidato: persona que aplica a una convocatoria o se encuentra en un proceso de
seleccion para ocupar un puesto de trabajo.
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Centro de distribucion: infraestructura logistica en la que se almacenan productos y
por medio de una orden de salida permite la distribucion de los mismos a los diferentes
canales de distribucion.

CHEAP: not at all expensive, or lower in price than you expected.

Example: The equipment is relatively cheap and simple to use.

Comercializacion: actividad que permite el intercambio de un producto a cambio de
una compensacion econémica.

COMPETE: if one company or country competes with another, it tries to get people to
buy its goods or services rather than those available from another company or country.

Example: The Renault Clio competes against such cars as the Peugeot 206.

Competencia laboral: habilidades y destrezas que tienen las personas para realizar
una tarea o funcion.

Competidor: persona o entidad que ofrece el mismo producto o servicio de otra
persona natural o juridica.

CONDUCT: to carry out a particular activity or process, especially in order to get
information or prove facts.

Example: We are conducting a survey of consumer attitudes towards organic food.

CONFIDENCE: the feeling that you can trust someone or something to be good, work
well, or produce good results.

Example: Opinion surveys show that voters have lost confidence in the administration.
Consumidor: persona que adquiere un bien o servicio para satisfacer una necesidad.

Contratacion: proceso por el cual una persona firma un documento que lo integra a la
empresa en condiciones de horario, salario y funcién.

COSTS: the amount of money that you have to pay in order to buy, do, or produce
something.

Example: The new building’s going up at a cost of $82 million.

CURRENT: happening or existing now; SYN present.




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SENA

7 V Procedimiento de Desarrollo Curricular
A GUIA DE APRENDIZAJE

Example: In its current state, the car is worth £1,000.
DATA: information or facts.
Example: The research involves collecting data from two random samples.

Desempefio: cumplimiento de tareas o labores de acuerdo a unos parametros
preestablecidos.

Destreza: habilidad y experiencia en la realizacion de una tarea especifica.
DFI: Distribucion Fisica Internacional.

DISRUPTION: a situation in which something is prevented from continuing in its usual
way.

Example: There will be some disruption to traffic while the work is in progress.

ENABLED: to make it possible for someone to do something, or for something to
happen.

Example: The loan enabled Jan to buy the house.
Especificaciones: define las condiciones de un producto.
Estrategia: acciones enfocadas a una meta determinada.

Etica: es la ciencia que estudia la moral del hombre en la sociedad.

EXPOSURE: when someone is in a situation where they are not protected from
something dangerous or unpleasant.

Example: Prolonged exposure to the sun can cause skin cancer.

FLOW: the steady movement of traffic.

Example: a new road system to improve traffic flow through the city centre.

GAP: a space between two objects or two parts of an object, especially because
something is missing. a big difference between two situations, amounts, groups of

people etc.

Example: the widening gap between the rich and the poor.
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GAP ANALYSIS: gap analysis refers to the process through which a company
compares its actual performance to its expected performance to determine whether it is
meeting expectations and using its resources effectively.

Example: Identifying the known gaps (though not necessarily easy) is only the first step
in a robust gap analysis process.

GOALS: something that is your goal is something that you hope to achieve, especially
when much time and effort will be needed.

Example: The goal is to raise as much money as possible.

GROWTH: an increase in amount, number, or size.

Example: We've seen an enormous growth in the number of businesses using the Web.
Habilidad: capacidad de una persona para realizar una labor.

HEALTHY: a healthy company, society, relationship, economy etc is working effectively
and successfully.

Example: a healthy economy with a well-trained workforce.

IMPROVE: to make something better, or to become better.

Example: Many wines improve with age (=get better as they get older).
IMPROVEMENT: the act of improving something, or the state of being improved.
Example: Our results have shown some improvement this month.

INTERVENTION: the act of becoming involved in an argument, fight, or other difficult
situation in order to change what happens.

Example: We talked about the government intervention to regulate prices.
Inventario: es la cantidad de productos en existencia.

KEY: the key person or thing in a group is the most important one.
Example: Education is likely to be a key issue in the next election.

LACK: when there is not enough of something, or none of it.
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Example: | hate comments based on a total lack of information.

LARGE: big in size, amount, or number.

Example: Los Angeles is the second largest city in the US.

LIFE-SAVER: a person or thing that gives help in time of need.

Example: Karina’s sudden return from Jamaica came as a life-saver for Peter.
LIKEWISE: in the same way: similarly.

Example: The clams were delicious. Likewise, the
eggplant was excellent.

LIMITLESS: without a limit or end: infinite.

Example: She needs to develop strategies to cope with apparently limitless and
competing responsibilities.

Logistica: red de medios, métodos e infraestructura que combinados garantizan el
almacenamiento, transporte y entrega de bienes y servicios.

Maquinaria: elementos utilizados para fabricar una pieza o realizar una labor.

Materia prima: elementos o productos que se utilizan para convertirse en productos
elaborados.

Materiales: elemento que puede transformarse.

Mercancia: producto que se comercializa.

METRICS: using or connected with the metric system of weights and measures.
Example: The parts all come in metric sizes now.

Negociacion: proceso que se realiza entre dos partes, donde una hace de comprador
y otra de vendedor con el fin de satisfacer una necesidad.

OUTCOMES: the final result of a meeting, discussion, war, etc., — used especially when
no one knows what it will be until it actually happens: result.

Example: It was impossible to predict the outcome of the election.
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PERFORMANCE: how well or badly a person, company, etc., does a particular job or
activity.

Example: The country’s economic performance so far this year has been good.
Politica: actividad ideolégica que permite la toma de decisiones.

Principio: leyes fundamentales, universales, normas que regulan el comportamiento
del hombre en la sociedad, independientemente su raza, cultura, ideologia o religion.

PRIORITIZE: to put several things, problems, etc., in order of importance, so that you
can deal with the most important ones first.

Example: You need to prioritize your tasks.

PROCEDURES: a way of doing something, especially the correct or usual way.
Example: What's the procedure for applying for a visa?

Proceso: secuencia de pasos que en forma légica obtienen un resultado especifico.
Producto: bien o elemento que resulta de una transformacion de mercancias.

PROFITS: money that you gain by selling things or doing business, after your costs
have been paid.

Example: The shop’s daily profit is usually around $500.

Puesto de trabajo: actividad por la cual una persona es contratada.

PURPOSES: the purpose of something is the reason for which it is made or done.
Example: he purpose of the occasion was to raise money for medical supplies.
QUALITATIVE: relating to the quality or standard of something rather than the quantity.
Example: a qualitative study of educational services.

QUANTITATIVE: relating to amounts rather than to the quality or standard of
something.

Example: We need to do a proper quantitative analysis of this problem.

RAW: raw substances are in a natural state and not treated or prepared for use.
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Example: The cost of our raw materials has risen significantly.
REGULAR BASIS: at the same time every day, week, month, etc.: regularly.
Example: The sales team meets on a regular basis.

RELY: if you rely on someone or something, you need them and depend on them in
order to live or work properly.

Example: They relied heavily on the advice of their professional advisers.

RESILIENCY: the ability to become strong, happy, or successful again after a difficult
situation or event.

Example: People showed remarkable resilience during the war.

RESOURCES: something such as useful land, or minerals such as oil or coal, that
exists in a country and can be used to increase its wealth.

Example: Colombia is a country rich in natural resources.

RESPONDENTS: someone who answers questions, especially in a survey.
Example: Only 62 percent of respondents said they were satisfied.

RETAILER: a person or business that sells goods to customers in a shop.
Example: Retailers face their slowest business period in January and February.

ROADMAP: a road map of something is a detailed account of it, often intended to help
people use or understand it.

Example: The idea was to create a comprehensive road map of the Web.

SAVE (SAVING): to keep money in a bank so that you can use it later, especially when
you gradually add more money over a period of time.

Example: So far, I've saved about £500.
SLOW DOWN: a decrease in the speed at which something is moving or happening.

Example: the drop in earnings was due to an extreme economic slowdown.
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SOLVE: to find or provide a way of dealing with a problem: solution.
Example: Charlie thinks money will solve all his problems.

SPEEDS: the rate at which something moves or travels.

Example: The truck was travelling at a speed of 50 mph.

SPEND (SPENDING): to use your money to pay for goods or services.
Example: | can’t afford to spend any more money this week.

STORAGE: the process of keeping or putting something in a special place while it is not
being used.

Example: the storage of radioactive material.

STRENGTHS: a particular quality or ability that gives someone or something an
advantage.

Example: Her main strength is her critical thinking ability.

Supply Chain Management: administracion de la cadena de suministro.
Talento humano: grupo de personas que hacen parte de una empresa.

TO MEET A GOAL.: to achieve something that you are trying to achieve.
Example: It’s impossible to meet the sales targets.

TOP EXECUTIVES: a person engaged in commercial or industrial business (especially
an owner or executive).

Example: The following are examples of types of top executives: Chief executive
officers (CEQOs), who are also known by titles such as executive director, president, and
vice president, provide overall direction for companies and organizations.

TOPIC: a subject that people talk or write about.

Example: The environment is a popular topic these days.

WEAKNESSES: lack of strength, power, or influence.
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Example: the growing weakness of local government.
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Actividad de proyecto 11

Actividad de aprendizaje 1: Reconocer las necesidades del talento humano segun
la interaccion entre los procesos y actores de la cadena de suministro

Elaborar el perfil de cargo basado en las competencias y politicas de
contrataciéon

Las empresas que ofrecen servicios de distribucién fisica de mercancia nacional e
internacional, deben contar con un recurso humano idéneo que trabaje en equipo y
haga parte activa en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para esto, deben contar con documentacion que permita al departamento de recursos
humanos realizar la seleccion y contratacidén de los nuevos colaboradores que cumplan
con las competencias laborales, experiencia y conocimiento para ocupar la vacante.
Con el fin de adquirir conocimientos en temas como formatos de perfiles de cargo,
evaluacion de desempenio, politicas de contratacion y asignacion de salarios; desarrolle
el siguiente taller, de acuerdo a las indicaciones dadas:

1. Consulte en internet los diferentes formatos que existen para elaborar el perfil de
cargo.

2. Disefie su propio formato, en el cual incluya toda la informaciéon necesaria para
realizar el reclutamiento y seleccion del candidato.

3. En el formato disefiado anteriormente, elabore el perfil de cargo para “Coordinador
de distribucion internacional”, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ ldentificacion del cargo: nombre del cargo, nivel del cargo, asignacion salarial,
area o departamento al que pertenece, dependencia jerarquica; de igual manera
es necesario determinar si tiene o no personal a cargo.

¢ Objetivo general del cargo.

e Requisitos del cargo: formacion académica, experiencia laboral general y
especifica.

e Descripcion de las funciones.

¢ Habilidades especificas.

e Competencias generales y técnicas.
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Conocimientos requeridos para ocupar el cargo.

Responsabilidades.

Requerimientos fisicos y mentales.

Examenes ocupacionales que se requieren.

4. De acuerdo al perfil realizado anteriormente, responda las siguientes preguntas:

¢ Cuales considera que son las competencias laborales que requiere un
coordinador de distribucion internacional?

e ;Cudles son las politicas laborales en una organizacion y como estan
relacionadas con la contratacion de personal?

e Para el cargo de “Coordinador de distribucidn internacional”, ¢ cuales considera
que deben ser los criterios que determinen el salario?

e ;,COmo coordinador qué estimulos y recompensas utilizaria para premiar el
desempeno de sus subalternos?

e ;Cudles son las estrategias que debe implementar un “Coordinador de
distribucion internacional” para incrementar la productividad de sus subalternos?

5. De acuerdo a los conocimientos adquiridos a través del desarrollo de los puntos
anteriores, resuelva la siguiente situacion:

Situacion:

La empresa A.B.C distribuye sus mercancias a nivel internacional, por lo cual sus
contenedores estan cargados para realizar el proceso de distribucién, saliendo
desde Bogota al puerto de Cartagena y con destino a Finlandia. Por error
involuntario el departamento de produccion, olvido colocar un sticker a la
mercancia, el jefe de produccién se percata del error e informa de manera
inmediata al coordinador.

Es importante tener en cuenta que el contenedor debe ser despachado en el
transcurso del dia, ya que debe salir del puerto a los dias siguientes.

6. De acuerdo a la situacion previamente descrita, defina las estrategias que se
pueden utilizar para solucionar el inconveniente, teniendo en cuenta su perfil como
coordinador de distribucion.
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7. Envie el taller él instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Talento humano e integracién
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “Perfil de competencias del
puesto de trabajo” y “Gestion del talento humano”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Taller “Perfil de cargo basado en las competencias y politicas de
contratacion”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Planeacién /
Actividad de proyecto 11: Definir las estrategias de interaccion y el modelo relacional
entre procesos y actores de la cadena de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano / Evidencia 1: Taller “Perfil de cargo basado en las
competencias y politicas de contratacion”.

Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar.

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de aprendizaje
con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias propuestas, saber como
desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Criterios de evaluacion

e Reconoce en detalle las necesidades de recursos humanos requerida en los
procesos empresariales a partir de las funciones de los procesos de la cadena de
abastecimiento determinados en los perfiles laborales necesarios para cada
proceso o funcién en la organizacion teniendo en cuenta las capacidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales necesarias para cada cargo y funcion.

e Genera creativamente ideas para innovar y solucionar problemas en la
organizacion mediante el fomento del trabajo en equipo como estrategia de
interaccion grupal e interpersonal para incrementar la productividad de acuerdo
con las normas de seguridad y politicas organizacionales.

e Interpreta cuidadosamente las politicas de contratacion de personal en la
organizacion los criterios para la asignacion de salarios, planes de estimulos y
recompensas para el recurso humano segun las caracteristicas principales de los
diferentes enfoques en la administracion de personal.
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Actividad de proyecto 11

Actividad de aprendizaje 1: Reconocer las necesidades del talento humano segun
la interaccion entre los procesos y actores de la cadena de suministro

Definir estrategias y politicas de negociacion entre los actores de la cadena

El término negociacion, se entiende como la accion que se realiza entre dos partes
para el logro de un objetivo que los beneficie mutuamente, es por esto la importancia
de definir las estrategias y politicas de negociacién que debe realizar cada uno de los
actores de la cadena de suministro y su administracion.

Ademas, se debe recordar que las politicas de negociacion varian dependiendo de cual
de los actores hace las veces de proveedor y comprador dentro de la cadena de
suministro y sobre qué tipo de producto y/o servicio se esta negociando.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de profundizar en este tema, elabore un esquema
grafico teniendo en cuenta los siguientes aspectos y luego participe en la sesion virtual:

1. Lainclusién de los actores de la cadena de suministro.

2. Lainteraccion entre los diferentes actores de la cadena de abastecimiento segun la
caracterizacion de los clientes.

3. El modo de contacto entre los actores de la cadena, teniendo en cuenta las
condiciones tecnoldgicas.

4. Las estrategias y politicas de negociacion entre los actores de la cadena de
suministro.

5. Elabore el esquema grafico en la herramienta de su preferencia.

6. Envie el esquema grafico al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

7. Participe en la sesién virtual exponiendo el esquema grafico que realizd, teniendo
en cuenta lo desarrollado en cada uno de los puntos solicitados. Tenga en cuenta
que el instructor sera el encargado de habilitar la sesion.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje, sesion virtual.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Talento humano e integracion
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “La cadena de suministros” y
“Actores de la cadena de suministro”, glosario y biblioteca SENA.
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Evidencia 2: Esquema grafico “Definir estrategias y politicas de negociacion entre los
actores de la cadena”.

Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar.

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de aprendizaje
con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias propuestas, saber como
desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Establece la interaccion entre los diferentes actores de la cadena de abastecimiento
segun la caracterizacion de los clientes y define el modo de contacto entre las partes
controlando y centralizando la informacion acorde con las condiciones tecnolégicas
de los actores de la cadena.




Actividad de proyecto 11

Actividad de aprendizaje 1: Reconocer las necesidades del talento humano segun
la interaccion entre los procesos y actores de la cadena de suministro

Identificar las caracteristicas de los clientes

Para las empresas la razén de ser es el consumidor final, es por esto la importancia de
tener una buena estructura organizacional y logistica, que les permita suministrar a los
clientes internos y externos, bienes y servicios de excelente calidad que favorezcan sus
necesidades y cumplan sus expectativas segun las caracteristicas del mercado.
Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de continuar afianzando los conocimientos
adquiridos durante este programa de formacion, reunase con su grupo de trabajo
conformado en las anteriores actividades de proyecto y realicen una ficha de
caracterizacion. Para ello tengan en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Consulten en internet temas referentes a caracterizacion de clientes y formatos de
caracterizacion.

2. Disefien un formato para la caracterizacion de clientes, el formato debe contener la
siguiente informacion:

e Segmentacion del mercado (descripcion del mercado al que pertenece) y
necesidades que se satisfacen al cliente.

e Tipo de relacion comercial.
o Caracteristicas de la negociacion.

3. Diligencien el formato disefiado para cada uno de los siguientes actores de la
cadena de suministro:

Proveedores.

e Fabricantes.
¢ Clientes.
e Transportadores.

e Mayoristas.

e Minoristas.
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4. Consoliden las fichas en un archivo y envienlo al instructor de manera individual
con el nombre de los tres (3) integrantes del grupo, a través de la plataforma virtual
de aprendizaje.

Nota: tengan en cuenta leer el material complementario “Guia para una participacion
exitosa en un grupo de trabajo”, para tener claro las reglas de participacion.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacién “Talento humano e integracion
de la cadena de suministro”, materiales complementarios “Actores de la cadena de
suministro” y “Guia para una participacion exitosa en un grupo de trabajo” glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia 3: Ficha de caracterizaciéon “ldentificar las caracteristicas de los clientes”.
Pasos para enviar evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.

2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

4. Clic en Enviar.

Nota: esta evidencia es de caracter colaborativo. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias propuestas,
saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Identifica los clientes segun los resultados de la segmentacion del mercado,
necesidades, expectativas y las interrelaciones comerciales de acuerdo con las
estrategias de negocios y procesos para ofrecerle el bien o servicio acorde con sus
| necesidades y expectativas.




INSTRUMENTO DE EVALUACION

:A: Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Distribucion Fisica Internacional.

Cdédigo de la guia

1.

Competencia a desarrollar

210101005: Dirigir el talento humano segun
necesidades de la organizacién.

Resultado(s) de aprendizaje

210101005-01: Determinar los recursos
necesarios para el desarrollo de la direcciéon del
talento humano segun la politica de la
organizacion.

Criterios de evaluacion

e Reconoce en detalle las necesidades de
recursos humanos requerida en los procesos
empresariales a partir de las funciones de los
procesos de la cadena de abastecimiento
determinados en los perfiles laborales
necesarios para cada proceso o funcion en la
organizacion teniendo en cuenta las
capacidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales necesarias para cada cargo y
funcion.

e Genera creativamente ideas para innovar y
solucionar problemas en la organizacion
mediante el fomento del trabajo en equipo
como estrategia de interaccidon grupal e
interpersonal para incrementar la
productividad de acuerdo con las normas de
seguridad y politicas organizacionales.

e Interpreta cuidadosamente las politicas de
contratacion de personal en la organizacion
los criterios para la asignacion de salarios,
planes de estimulos y recompensas para el
recurso humano segun las caracteristicas
principales de los diferentes enfoques en la
administracion de personal.

&
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Definir las estrategias de interaccién y el modelo
relacional entre procesos y actores de la cadena
de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano.

Reconocer las necesidades del talento humano
segun la interaccién entre los procesos y actores
de la cadena de suministro.

Actividad de proyecto

Actividad de aprendizaje

Evidencia 1: Taller “Perfil de cargo basado en las

Nombre de la evidencia competencias y politicas de contratacion”.

Tipo de evidencia De producto.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

El instructor verifica que el aprendiz desarrolla la evidencia teniendo en cuenta
todos los indicadores / factores a evaluar propuestos en este instrumento, los
cuales responden a lo solicitado en la actividad.

Estos indicadores se toman como referencia para evaluar en el Centro de
calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz, indicando el juicio
evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion, a través de la rubrica
configurada en la plataforma.

Cuerpo del instrumento

Indicadores / factores Cumple Observaciones
a evaluar Si | No

Disefid su propio formato, incluyendo
toda la informacion necesaria para
realizar el reclutamiento y seleccion del
candidato.

Identificé el cargo, teniendo en cuenta el
formato disenado para el perfil de
“Coordinador de distribucion
internacional”.

Determiné el objetivo general del cargo,
teniendo en cuenta el formato disenado
para el perfil de “Coordinador de
distribucién internacional’.

Tuvo en cuenta los requisitos del cargo,
de acuerdo al formato disefado para el
perfil de “Coordinador de distribucién
internacional”.

No.

| Q SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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Describio las funciones del cargo,
teniendo en cuenta el formato disefiado
para el perfii de “Coordinador de
distribucion internacional”.

Determiné las habilidades especificas
del cargo, teniendo en cuenta el formato
disefiado para el perfil de “Coordinador
de distribucion internacional”.

Identificé las competencias generales y
técnicas del cargo, teniendo en cuenta el
formato disefado para el perfi de
“Coordinador de distribucion
internacional”.

Determiné los conocimientos requeridos
para ocupar el cargo, teniendo en cuenta
el formato disefiado para el perfil de
“Coordinador de distribucion
internacional’.

Mencion6 las responsabilidades del
cargo, teniendo en cuenta el formato
disefiado para el perfil de “Coordinador
de distribucion internacional”.

10

Establecié los requerimientos fisicos vy
mentales del cargo, teniendo en cuenta
el formato disefiado para el perfil de
“Coordinador de distribucion
internacional”.

11

Mencioné los examenes ocupacionales
que se requieren para ocupar el cargo,
teniendo en cuenta el formato disenado
para el perfl de “Coordinador de
distribucion internacional”.

12

Determind cudles son las competencias
laborales que requiere un coordinador de
distribucion internacional.

13

Identific6 cuales son las politicas
laborales en una organizaciéon y como
estan relacionadas con la contratacion
de personal.

14

Establecié los criterios que deben
determinar el salario para el cargo de
“Coordinador de distribucion
internacional”.

15

Determind qué estimulos y recompensas
se deben utilizar para premiar el
desemperio de los subalternos.

&
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Identificd cuales son las estrategias que
debe implementar un coordinador de

16 |distribucion internacional, para
incrementar la productividad de los
subalternos.

Resolvié la situacion planteada, teniendo
17 |en cuenta el perfil como coordinador de
distribucion internacional.

Envio el taller al instructor a través de la
18 . .
plataforma virtual de aprendizaje.




INSTRUMENTO DE EVALUACION

:A: Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Distribucion Fisica Internacional.

Cdédigo de la guia

1.

Competencia a desarrollar

210101035: Generar valor en la cadena de
suministro de acuerdo con los objetivos y
estrategias de los diferentes actores.

Resultado(s) de aprendizaje

210101035-02: Disefiar estrategias de interaccion
de los procesos logisticos en la cadena de
suministros segun el nivel de participacion de los
diferentes actores.

Criterios de evaluacion

Establece la interaccion entre los diferentes
actores de la cadena de abastecimiento segun la
caracterizacion de los clientes y define el modo
de contacto entre las partes controlando y
centralizando la informacion acorde con las
condiciones tecnoldgicas de los actores de la
cadena.

Actividad de proyecto

Definir las estrategias de interaccion y el modelo
relacional entre procesos y actores de la cadena
de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano.

Actividad de aprendizaj

e

Reconocer las necesidades del talento humano
segun la interaccion entre los procesos y actores
de la cadena de suministro.

Nombre de la evidencia

Evidencia 2: Esquema gréfico “Definir
estrategias y politicas de negociacion entre los
actores de la cadena”.

Tipo de evidencia

De producto.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

El instructor verifica que el aprendiz desarrolla la evidencia teniendo en cuenta

Q SERVICI
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todos los indicadores / factores a evaluar propuestos en este instrumento, los
cuales responden a lo solicitado en la actividad.

Estos indicadores se toman como referencia para evaluar en el Centro de
calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz, indicando el juicio
evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentaciéon, a través de la rubrica
configurada en la plataforma.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
) a evaluar Si | No
1 Determiné los actores de la cadena de
suministro.
Establecid la interacciébn entre los
2 diferentes actores de la cadena de

abastecimiento, segun la caracterizacion
de los clientes.

Identificé el modo de contacto entre los
3 |actores de la cadena, teniendo en cuenta
las condiciones tecnologicas.

Mencioné las estrategias y politicas de
4 |negociacion entre los actores de la
cadena de suministro.

Elabor6 el esquema grafico en la
herramienta de su preferencia.

Envié el esquema grafico al instructor a
6 |través de Ila plataforma virtual de
aprendizaje.

Participé en la sesion virtual exponiendo
el esquema grafico realizado.

g‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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e INSTRUMENTO DE EVALUACION

:A: Tipo: Lista de verficiacion.

Identificacion del instrumento
Programa de formacion Tecndlogo en Distribucion Fisica Internacional.

Cddigo de la guia 1.

210101035: Generar valor en la cadena de
Competencia a desarrollar suministro de acuerdo con los objetivos y
estrategias de los diferentes actores.
210101035-03. Estructurar las relaciones entre
Resultado(s) de aprendizaje | los actores de la cadena de suministros segun la
caracterizacion de los clientes.

Identifica los clientes segun los resultados de la
segmentacion del mercado, necesidades,
expectativas y las interrelaciones comerciales de
acuerdo con las estrategias de negocios y
procesos para ofrecerle el bien o servicio acorde
con sus necesidades y expectativas.

Definir las estrategias de interaccion y el modelo
relacional entre procesos y actores de |la cadena
de suministro y los requerimientos para la
direccion del talento humano.

Reconocer las necesidades del talento humano
segun la interaccién entre los procesos y actores
de la cadena de suministro.

Criterios de evaluacion

Actividad de proyecto

Actividad de aprendizaje

Evidencia 3: Ficha de caracterizacion “ldentificar

Nombre de la evidencia "y ; ;
las caracteristicas de los clientes”.

Tipo de evidencia De producto.

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

El instructor verifica que el aprendiz desarrolla la evidencia teniendo en cuenta
todos los indicadores / factores a evaluar propuestos en este instrumento, los
cuales responden a lo solicitado en la actividad.

| Q SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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Estos indicadores se toman como referencia para evaluar en el Centro de
calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz, indicando el juicio
evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacién, a través de la rubrica
configurada en la plataforma.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
) a evaluar Si | No
Disefiaron un formato para Ia
1 caracterizacion de clientes e incluyeron
la segmentacion del mercado y las
necesidades que se satisfacen al cliente.
2 Identificaron en el formato los tipos de
relacion comercial.
3 Establecieron en el formato las

caracteristicas de la negociacion.
Diligenciaron el formato disefiado para
cada uno de los actores de la cadena de
4 |suministro (proveedores, fabricantes,
clientes, transportadores, mayoristas y
minoristas).

Realizé la ficha de caracterizacion junto

5 :

con su grupo de trabajo.

Envidé el archivo al instructor de manera
6 individual con el nombre de los tres (3)

integrantes del grupo, a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

. . J) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
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YEIMY LORENA AGUILAR ARCE
fecha de inicio: 07 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2022

Asunto: Videoconferencia de la semana

“Seguimos construyendo conocimiento”

La videoconferencia de la semana esta programada para el dia;
Dia; miércoles 9 de marzo

Hora: 8: 00 p.m.

Tematica; socializacion AP10-EV04- INFORME “Identificar &l ::f[seﬁo de una red de
transperte internacional. apoyade en los canales de distribucién y la tecnologia’.

Enlace de ingreso; htips://meet google com/unw-ntdp-zoaZ?authuser=0&hl=es

{No falten!

Yeimy Lorena Aguilar Arce- Instructora vocera técnica

Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente




YEIMY LORENA AGUILAR ARCE
fecha de inicio: 10 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia. 15 de Diciembre del 2022

Asunto: Grabacidn sesion en linea AP10-EV04

jCordial saludo, estimados aprendices!

Compario grabacion de la sesion en linea con la socializacion de la AP10-EV04-
INFORME “Identificar el disefio de una red de transporte internacional, apoyado en los
canales de distribucién i la tecnologia. Tres enlaces de grabacion les comparto. La
grabacién de anoche es de 1 hora y 40 minutos y hoy les hice dos grabaciones cortas
donde se socializa el desarrollo de la matriz de costos. Esta matriz es compartida por el
aprendiz Carlos Andres Caicedo esta excelente, esto debido a que el simulador de
Procolombia no esta funcionando, sobre esta matriz trabajan con base en todo lo que se
les esta pidiendo en la guia de aprendizaje. '

Por favor escuchen y revisen. Como siempre quedo atenta a dudas e inquistudes.

hittps://drive google com/file/d/11n-UIBsBsdkdIEZHnbHD7Ed7oGx5gF DU/ view?
usp=sharing

hitps://drive google comifile/d/1X2rSDRYs_ 0Z5kigmekXgkaovTd3Ne3nxview?
usp=sharing
nitps://drive google com/file/d/1 EyUFSCVmesWINCSSEsyzOEHShVWEDCe 1 Niew?
usp=sharing

SIMULADOR- https:/farchivos.territorio.lafarchivosiclases/CopiandensimuladomDFl__ 6
8622ach3i4ceg9 x5

»

Yeimy Lorena Aguilar Arce- Instructora vocera técnica

Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente




e O Me gusta 0 Comentario(s)

YEIMY LORENA AGUILAR ARCE
fecha de inicio: 14 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2022

Asunto: AP10-EV05- Taller "Elaborar 12 programacion de transporte, teniendo en cuenta |as actividades para su desarrolio”

jCordial saludo, estimades aprendices!
“Las oportunidades no ocurren, las creas tu”. Chris Grosser.

Queridos emprendedores seguimos trabajando en la Actividad de proyecto 10.
Estructurar los sistemas y las redes de distribucion teniendo en cuenta los centros de
acopio de productos v los centros de operaciones; especificando los medos y medios de
transporte a partir de [a naturaleza y tipo de |a carga. La evidencia de la semana y con la
que terminamos esta actividad ya esta disponible;, AP10-EV0S- Taller “Elaborar la
programacion de transporte, teniendo en cuenta las actividades para su desarrolio”

Fecha de inicio; 14 de marzo
Fechafin; 21 de marzo antes de las 11; 30 p.m.

Para consultar la guia de aprendizaje y material de formacion ingrese a; Contenido
del curso [ Proyecto /| Fase 2 Planeacién / Actividad de proyecto 10 / Guia de
aprendizaje 10 / Material de formacion / Evidencia 5.

Quedo atenta a dudas e inquietudes.

Yeimy Lorena Aguilar Arce- Instructora vocera técnica h

Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente

e 0 IMegusta 0 Comentario(s)
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YEIMY LORENA AGUILAR ARCE
fecha de inicio: 14 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2022

Asunto: Videoconferencia de la semana

jCordial saludo, estimados aprendices!
“Las oportunidades no ocurren, las creas tu”. Chris Grosser.

Queridos empiendedores seguimos trabajando en la Actividad de proyecto 10 !
Estructurar los sistemas y las redes de disiribucion teniendo en cuenta los centros de
acopio de preductos y los centros de operaciones; especificando los medos y medios de
transporte a partir de la naturaleza y tipo de |a carga. La evidencia de la semana y con la
que terminamos esta actividad ya esta disponible; AP10-EVOS- Taller “Elaborar la
programacion de transporte, teniendo en cuenta las actividades para su desarrolio”

Fecha de inicio; 14 de marzo
Fecha fin; 21 de marzo antes de las 11; 30 p.m.

Para consultar la guia de aprendizaje y material de formacion ingrese a; Contenido
del curso / Proyecto / Fase 2 Planeacion / Actividad de proyecto 10 / Guia de
aprendizaje 10 / Material de formacion / Evidencia 5.

Quedo atenta a dudas e inguietudes.

Yeimy Lorena Aguilar Arce- Instructora vocera técnica s

Centro De Gestion Agroempresarial Del Oriente




Grabaciones sesiones en Linea MARZO;

https://drive.google.com/file/d/1GIJmwNVej2-0AXJiOP6KyvIfklpaRFjVh/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1i8cx1dvv30Q65kEFttpPPgc ae5XFxQJ/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1eHIRqVI313Pbyp3VpZZAzDMFgSGLO8rC/view?usp=sharing
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Calificacion de RAPs

Sincronizacién de RAPS

o de aprandizaie S— -

Resumen de Integracién del grupo: DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL (2281639)

Resultads da Esperando o Sobracacrite
aprendizaje Nombrs aprobacion proceso  Satisfactorio Error  dasde SOFIA

5785297 RAP 41 CONCERTAR ALTERNATIVAS ¥ ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO D
LA POUTICA INSTITUCIONAL

PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN

A LAFORMA DE ENTREGA DEL PROI

ELEosT

5705402 RAP 62 DETERMINAR LOS SISTEMAS DE D | ELTIEMPD,

NIVEL FROGRAMADD DE SERVICIO AL

AFUCACIEN DE M

AP 1 ANALIZAR LA INFORMACION & FARTI 008 GE INFERENCIA

E LBGICA MATEMAT
ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUAN

(TATIVOS SEGUN TECNICAS PROVECTIVAS.
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DE RESULTADOS.

5785112 AP 4 CLA INVESTIGACION,
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LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA FOLITICA DE LA DRGARIZACIO!

HAP 9 REALIZAR LA CONSOLIDACION

5795147 AP 11 CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA [STICAS O LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LA POLITICA BE

LA DRGANIZACION
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Resumen de integracién del grupo: DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL (2282084)
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CITACION COMITE ACADEMICO 28 DE MARZO DE 2022

N113 b £ | DANIEL ALEJANDRQ DIAGO YEPES

128 YEIMY LORENA AGUILA EDUARDO BUITRAGO MOLINA
130|YEIMY LORENA AGUILA FREDDY MURIEL LOPEZ —
1 AGUILA VARGAS

! e e
133 YEIMY LORENA AGUILA JUAN MANUEL CANO GUTIERREZ
132 YEIMY LORENA AGUILA KEVIN YESID LUGO RAMIREZ
135/ YEIMY LORENA AGUILA LEIDY VIVIANA GONZALEZ RIOS
136/ YEIMY LORENA AGUILA NUBIA AGUILERA
Yeimy Lotena Aguilar 4 YELITZA FERNANDA GUERRERO GUERRERD
138 Yaimy Lorena Aguilar ANGELA MARIA MONTOYA MUROZ
133 yeimy larena aguilar a INAI ANDRES CORREA BERMUDEZ

A6

1] yeimy lo lar & KAREN JUUETH N7
Ila ar LAURA VANESSA

143 yetmy borena agullar a LUISA FERNANDA GIL FLOREZ.
144 ey lorena aguilar a PAULA ALEIANDRA REINA VALERO.
145 VEIMY LORENA AGUILA YINNETH KATHERINE VACCA BELTRAN

10145364
1005451273
1003684605

53085430
1012426648

‘1020788128

RAMA

DISTRIBUCION FISICA | 2262084
DISTRIBUCION FISICA | 228208
DISTRIBUCION FISICA | 2282084
DISTRIBUCION FISICA | 2282084
DISTRIBUCION FISICA 12252084
DISTRIBUCION FISICA 12262084
DISTRIBUCION FISICA | 2262084
DISTRIBUCION FISICA | 2282084

DISTRIBUCION FISICA | 2282084

DISTRIBUCION FISICA 1 2282083
DISTRIBUCION FISICA | 2282084
DISTRIBUCION FISICA 12282084
DISTRIBUCION FISICA | 2282146
DISTRIBUCION FISICA | 2262136

DISTRIBUCION FISICA | 2282136
DISTRIBUCION FISICA | 2282146

DiSTRBUCON A 282145

W AF
0 O FiChA K MOTIVO DE LA iTAld
DESERCION

ACADFMICO,BAI0 RENDIMIENTO
'DESERCION
ACADEMICO-BAJO RENDIMIENTO

ACADEMICO-BAJO RENDIMIENTO

ACADEMICO-BAIO RENDIMIENTO
DESERCION
DESERCION
ACADEMICO-BAJD RENDIMIENTO

“oiseRcion

ACADEMICO-BAIO RENDIMIENTO
DESERCION

ACADEMICO-BAJO RENDIMIENTO
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

CIUDAD Y FECHA: 24 de enero del 2022 HORA INICIO: HORA FIN:11:
10: 00 a.m 00 a.m
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Acompafiamiento en la Etapa Productiva Tecnologo en Gestion Logistica con nimero de ficha
1749896 al aprendiz Angela Maria Rozo Cafias  por parte del instructor Yeimy Aguilar en la
empresa Falabella de Colombia S.A

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de la etapa productiva

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de la etapa productiva.
Se realizé la segunda visita y se evidencia que el aprendiz esta cumpliendo con las actividades
pactadas en el documento de planeacion, seguimiento y evaluacion de la etapa productiva.

CONCLUSIONES

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Envié de informes quincenales a la plataforma a APRENDIZ
través del formato de Bitacora 24 de enero
del 2022

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v" Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v" Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v' Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electronico en los sistemas de informacidon adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacién de los expedientes electrénicos o hibridos.

¥v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segun se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacién se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniony el enlace si se trata
de una reunién virtual y/o si la
reunién fue grabada registre el

enlace de la grabacion. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion

GD-F-007 V04
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con Ila

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempena cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunion se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
firma (PARTICIPACION

VIRTUAL)

como

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacién vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO
TRATAMIENTO:

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con ofros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

GD-F-007 V04
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresion

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizaciéon de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria o en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto

GD-F-007 V04
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

CIUDAD Y FECHA: 24 de octubre de 2021 HORA INICIO: HORA FIN: 11:
10: 00 a.m 00 a.m
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

REGIONAL / CENTRO

TEMAS:

Acompafiamiento en la Etapa Productiva Tecnologo en Negociacion Internacional -~ con numero de
ficha 1749896 al aprendiz Angela Maria Rozo Cafias por parte del instructor Yeimy Lorena Aguilar
en la empresa Falabella de Colombia S.A

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Lineamientos Etapa productiva
2. Fechas de visita seguimiento etapa productiva
3. Envié informes plataforma.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Lineamientos Etapa Productiva

Se dan a conocer por parte del instructor los lineamientos generales sobre el desarrollo de la etapa
productiva a la aprendiz  Angela Maria Rozo Cafias del programa Tecnélogo en Gestion Logistica
las funciones que puede desempefiar, los horarios de trabajo, las obligaciones del co educador dentro
del proceso formativo, las responsabilidades del aprendiz, la manera de evaluarla y se aclara que la
intencidn de adelantar esta etapa es propiciar en la aprendiz un contacto directo con el sector
empresarial para que afiance sus conocimientos y competencias y poder desarrollarlos en un futuro
como empresario o0 empleado.

Dentro de la presentacion de evidencias estan las pactadas en el formato de planeacion, seguimiento
y evaluacion de la etapa productiva, que son de obligatorio cumplimiento para alcanzar el desarrollo
completo.¢

2. Fechas de visita seguimiento etapa practica.
Se informa al aprendiz que en un seguimiento de etapa productiva se hacen tres visitas como minimo,
las cuales se acordaron entre los asistentes de la siguiente manera:

Primera visita de Seguimiento: 24  De Octubre de 2021
Segunda visita de seguimiento: 24  de Enero de 2022
Tercera visita de seguimiento: 24 de Marzo de 2022

1. Envio de informes plataforma

GD-F-007 V04
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Se hace conocer al aprendiz por parte del instructor de la obligatoriedad del envio de un informe sobre
sus actividades por |a plataforma LMS, con una frecuencia quincenal durante el desarrollo de esta
etapa, mediante el link dispuesto para tal fin, llamado Bitacora.

EI NO cumplimiento de las actividades programas, hace el no cumplimiento del desarrollo de la
etapa productiva.

CONCLUSIONES

Se da a conocer los términos a tener en cuenta durante el desarrollo de la etapa productiva

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Envio de informes quincenales a la plataforma a
través del formato Bitacora.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: El formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunién.

v Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunion para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunién de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v" Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v' Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electronico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electronicos o hibridos.

v' Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segun se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacién se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronolégico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunién.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniony el enlace si se trata
de una reunién virtual y/o si la
reunién fue grabada registre el

enlace de la grabacion. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunién con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion

GD-F-007 V04
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunién conforme con Ila

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempena cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunion se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
firma (PARTICIPACION

VIRTUAL)

como

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacién vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO
TRATAMIENTO:

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con ofros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

GD-F-007 V04
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresion

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizaciéon de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria o en
general siempre que el titular solicite

informacion al respecto

GD-F-007 V04
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INFORMACION GENERAL

. ., CENTRO DE GESTION
Regional: SANTANDER Centro de Formacion:
AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
Programa de Formacion: GESTION LOGISTICA No. de Ficha: 1749896
Nombre: Angela Maria Rozo Cafias
Identificacion: 1073234173
Teléfono: 3103100427
Datos del Aprendiz E-mail: Jdj0122@hotmail.es
Alternativa
registrada en Contrato de Aprendizaje
SOFIA plus
Razon social Falabella de Colombia S.A
Empresa:
Nit: 900017447-8
Direccion: Km 2.5 via Funza Siberia
Nombre del
LS E LTI Jefe Inmediato | Diego E Veldsquez
del aprendiz:
Cargo: Coordinador de Logistica Inversa
Teléfono: 3103398895
E-mail: Ext_dernanvelazquez@falabella.com.co

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTACION PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RECOLECCION DE
Relacione las actividades que el aprendiz va a realizar. EVIDENCIAS
. EVIDENCIAS DE
(Estas deben corresponder al Perfil del egresado APRENDIZAJE
establecido en el programa de formacion que el aprendiz Fecha Lugar
estd desarrollando)
1) Llevar control de los sistemas y aplicativos Reporte de porcentaje de Mar /2022 Falabella

delegados, para control de casos criticos, por | cumplimiento satisfactorio.
reclamaciones de clientes.

2) Validar informacion para creacién de RO en Reporte de informes por Mar /2022 Falabella
sistema y generar reportes de los datos y correo y formatos de
novedades generadas. seguimiento.

3) Acompaiiamiento y seguimiento a auxiliares Formatos de seguimiento. Mar /2022 Falabella
administrativos, en procesos de Logistica
Inversa.

4) Apoyo en seguimiento de productos en Formatos de seguimiento. Mar /2022 Falabella
proceso de devolucién , por parte de las
transportadoras.

OBSERVACIONES:

GFPI-F-023 V3
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TS ['/:[7.'57;_1’; . C}NQ@%“@'

Nombre y Firma del ente Coformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor seguimiento

3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TIPO DE INFORME

Parcial: . Inicio:
|:I PERIODO EVALUADO

Final: 1 Finalizacion:

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES

VARIABLE

VALORACION

DESCRIPCION . . Por Observacién
Satisfactorio X
mejorar

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se caracteriza

Desarrolla relaciones interpersonales con las por seruna

personas de los diferentes niveles del ente persona
Coformador en forma armoniosa, respetuosa y X respetuosa,
enmarcada dentro de los principios de convivencia de principios
social. y valores
sélidos.

TRABAJO EN
EQUIPO

Ha
demostrado
seruna
persona que

Participa en forma activa y propositiva en equipos aporta en la

de trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con X

construccion
sus fortalezas.

de procesos y
trabaja en
sinergia con
el equipo.

Gracias a su
conocimiento

y actitud se
SOLUCION DE Propone alternativas de solucién a situaciones ha convertido
PROBLEMAS problemé\ticasf en el contexto del desarrollo de su X enuna
etapa productiva. fuente de
consulta para
gestion de
novedades.
Asume compromiso de las funciones y De forma
CUMPLIMIENTO responsabilidades asignadas en el desarrollo de su X constante
trabajo. estd

GFPI-F-023 V3
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disposicién
parala
gestion de
sus
actividades y
se apoyo
para el resto
del equipo
cuando se
requiere
Maneja la
informacion
Demuestra capacidad para ordenar y disponer los de manera
ORGANIZACION elem.entoinecesarios e inf(?rmacién para facilitar X orga.mzada y
la ejecucion de un trabajo y el logro de los precisa para
objetivos. consultarla
cuando se
requiera.
FACTORES TECNICOS
VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION . . Por Observacion
Satisfactorio X
mejorar
TRANSFERENCIA Demuestra las competencias especificas del
DE programa de formacion en situaciones reales de X
CONOCIMIENTO trabajo.
MEJORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios X
CONTINUA de su desempefio.
FORTALECIMIENTO | Autogestiona acciones que fortalezca su perfil X
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida.
OPORTUNIDAD Y Presenta con oportunidad y calidad los productos
CALIDAD gerTe.rados en el desarrollo de sus funciones y X
actividades.
RESPONSABILIDAD Administra los recursos para el desarrollo de sus
AMBIENTAL activ.idades con criterios de responsabilidad X
ambiental.
ADMINISTRACION Utiliza de manera racional los materiales, equipos
DE RECURSOS y herramit.en.tas suministr‘ados para el desempefio X
de sus actividades o funciones.
SEGURIDAD Utiliza los elementos de seguridad y salud
OCUPACIONAL E o_cupacional de f‘:\cuerdo con la nc.)r_matividad X
vigente establecida para sus actividades o
DUSIRE funciones.
DOCUMENTACION
ETAPA Ac'tualiz.a permanentemente el portafolio de X
PRODUCTIVA evidencias.

GFPI-F-023 V3
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Observaciones del responsable ente Coformador. (Maneja la informacion de manera organizada y precisa para
consultarla cuando se requiera.):

Observaciones del Aprendiz:

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

JUICIO DEEVALUACION: [ | APROBADO NO APROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPERNO: SI NO
Especificar cudles:

Nombre y Firma del ente Conformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor
Seguimiento

Ciudad y fecha de elaboracién 24 de Marzo del 2022

GFPI-F-023 V3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YEIMY LORENA AGUILAR ARCE

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

FECHA INICIAL: 01/02/2022 00:00:00

FECHA FINAL: 28/02/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2404860 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TE(;NICAS DE MANEJO DE LOS
OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

29/03/22 08:34 AM
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

29/03/22 08:34 AM
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MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES LOGISTICAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMA,TICA’Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION.
PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS..

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGQCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

29/03/22 08:34 AM Page 3 of 13



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282146 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

29/03/22 08:34 AM
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

29/03/22 08:34 AM
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OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES LOGISTICAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMATICA Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION.
PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS..

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

29/03/22 08:34 AM Page 6 of 13



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282084 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS
PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

29/03/22 08:34 AM
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

29/03/22 08:34 AM
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PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES LOGISTICAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMA,TICA'Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION.
PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS..

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

29/03/22 08:34 AM Page 9 of 13



FICHA 2281639 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | 5GisTICA SEGUN LOS ESLABONES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 5 ANES ESTRATEGICOS,

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.
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ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS DE APOYO Y LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA
TENIENDO EN CUENTA EL PROCESO, AREA O UNIDAD DE NEGOCIO, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS LOGISTICAS SEGUN EL

ELABORAR LOS PLANES DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES TENIENDO
EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS, TACTICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS SEGUN LOS PROCESOS Y LA SITUACION
O EVENTO QUE AFECTE EL DESARROLLO NORMAL DE LAS OPERACIONES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: £ "5 sTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES LOGISTICAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMA:I'ICA Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION.
PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS..

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO [ HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YEIMY LORENA AGUILAR ARCE

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YEIMY LORENA AGUILAR ARCE

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

FECHA INICIAL: 01/03/2022 00:00:00
FECHA FINAL: 31/03/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2282146 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: "5 5isTicA SEGUN LOS ESLABONES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

DISENAR LA PROGRAMACION DE TRANSPORTE SEGUN LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

ELABORAR EL PLAN DE RUTAS DE TRANSPORTE Y LA TRAZABILIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE SEGUN EL MODO DE
TRANSPORTE Y LAS NORMAS VIGENTES.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE
DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGQCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 69,00

FICHA 2282084 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: "5 5isTi1cA SEGUN LOS ESLABONES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR LA PROGRAMACION DE TRANSPORTE SEGUN LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

ELABORAR EL PLAN DE RUTAS DE TRANSPORTE Y LA TRAZABILIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE SEGUN EL MODO DE
TRANSPORTE Y LAS NORMAS VIGENTES.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TECNICAS DE MANEJO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE
DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

28/03/22 08:27 AM

Page 5 of 10




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA’INTERACCIC')N IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 46,00

FICHA 2281639 - DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | 5isT1cA SEGUN LOS ESLABONES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR LA PROGRAMACION DE TRANSPORTE SEGUN LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

ELABORAR EL PLAN DE RUTAS DE TRANSPORTE Y LA TRAZABILIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE SEGUN EL MODO DE
TRANSPORTE Y LAS NORMAS VIGENTES.

DEFINIR LA PROGRAMACION MAESTRA, SEGUN LOS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PLANES ESTRATEGICOS.

DEFINIR LOS METODOS Y TEQNICAS DE MANEJO DE LOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OBJETOS Y PROCESOS SEGUN OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA EMBALAJES Y EL TRAYECTO Y EL MODO DE
DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 46,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 161,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL [  EVENTO [ HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YEIMY LORENA AGUILAR ARCE

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
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