PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, octubre 30 de 2024

Sefor:

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6712189

Lider de virtualizacion

Virtualizacion

Bogotd
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual mes de octubre del aiio 2024

Referencia: No 6712189 de 2024

Janey Milena Ramos Sanchez, identificada con la cédula de ciudadania No. 52492332 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en virtualizaciéon, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: QUINCE MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.($15.182.854).Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de
septiembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIECISEIS MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. (S4.316.694), b) Dos (02) pagos iguales
por los meses de octubre a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
(54.465.545) cada uno c) Un dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2024, por
valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE
(51.935.070). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direcciéon General,
en la cuenta AHORROS No. 21316159190 de BANCO BANCOLOMBIA, cuyo titular es el
contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas, contribuciones y demds emolumentos relacionados con el
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cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por
parte del contratista deberd ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los
tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacién expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacién de pago de aportes al sistema
general de salud, pensién y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla
de pago y los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 13/12/2024, sin exceder la presente vigencia presupuestal y empezara
a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
indicados en el contrato.

OBJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos
de formacidn titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la
formacién profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestién de
Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar  actividades de | Se desarrollo la formacién Evidencias en el Informe

apoyo en la planeacion de los | de 4 fichas de las fichas del | de Gestidn
procesos del programa de | técnico de ventaen Coordinacion
formacién asignado por la | productos en linea: Académica

supervisién (Venta de productos
en linea), segun la modalidad en
la que se oriente el programa,
de acuerdo con las necesidades
del servicio, las cuales
contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas
gue maneje el centro de
formacion, en la red de
conocimiento y area tematica
citada en el objeto contractual.

2977853-38 aprendices,
45.2 horas; 2977854-45
aprendices, 45.6 horas
2977855-48 aprendices,
45.6 horas 2977856, 45
aprendices, 45.6 horas.

Se continuo con la revisidon
de programas y materiales
de formacidn, organizacion
de guias de aprendizaje, y
revision de orientaciones
de formacion virtual 2024.
Y se realiza el alistamiento
de guias de aprendizaje y

cronograma para la fase de

Virtualizacion - LMS
Zajuna. Seccién 1.
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evaluacion de las fichas del
técnico de venta en
productos en linea:
2977853-38 aprendices,
45.2 horas; 2977854-45
aprendices, 45.6 horas
2977855-48 aprendices,
45.6 horas 2977856, 45
aprendices, 45.6 horas

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacion Formacion

ambientes  virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4
o el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacion
virtual:  “Cumplir con la
Ejecucion de la Formacion
que se asigne para el
acompanamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
seglin lo descrito en el
instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA,
entregado por la Direccion
de Formacion Profesional”.

Se oriento la fase de
Ejecucion de acuerdo a
cronograma y se dio
cumplimiento a la
programacion en el
ambiente virtual de
aprendizaje- ZAJUNA para
las siguientes fichas:
Técnico en venta de
productos en Linea
2977853-38 aprendices,
45.2 horas; 2977854-45
aprendices, 45.6 horas
2977855-48 aprendices,
45.6 horas 2977856, 45
aprendices, 45.6 horas.
Se respondio solicitudes

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacidén
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccion 2

Apoyar y acompafiar en los
procesos de induccidon de los
aprendices y colaborar en su

Esta obligacién no fue
programada para el
presente periodo.

No hay evidencia ya que
la obligacidén no fue
programada para el

integraciéon al programa presente periodo.
formativo

Realizar el seguimiento y Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que
evaluacion de Ila etapa programada para el la obligacidén no fue
productiva de acuerdo a la presente periodo. programada para el
Guia GFPI_G_040 “Guia presente periodo.

etapa productiva proceso

formativo”, GFPI_G_014

“Guia orientacion formacion
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ambientes  virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demds instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

Guiar de manera integral y
continua a los aprendices en su
formacién por proyectos
durante la vigencia del contrato

Se implementaron
estrategias de formacion
significativa apoyadas en el
trabajo colaborativo
mediante la conformacién
de los grupos auténomos
de estudio - GAES, en las
fichas 2977853,
2977854,2977855 y
2977856.

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacidén
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccioén 5.

Realizar la evaluacién de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se realizo el registro de los
juicios de aprendizaje a
aprendices que aprueben
la fase de Planeacidn de las
fichas: 2977853-2977854 -
2977855- 2977856

Se verificé el libro de
calificaciones en la
plataforma ZAJUNA del
programa Técnico en venta
de productos en Linea
fichas:2977853,
2977854,2977855 y
2977856.

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacion
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccion 6.

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados
a la coordinacion.

Esta obligacién no fue
programada para el
presente periodo. Se inicid
el debido proceso.

No hay evidencia ya que
la obligacidén no fue
programada para el
presente periodo.

Apoyar el proceso de
depuracion de aprendices en
cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

Se realizd el envié de
notificaciones a los
aprendices por ingreso al
ambiente de formacién
ZAJUNA.

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacion
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccion 8.

Participar en los comités de
evaluacidn y seguimiento a los
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aprendices cuando se requiera.

Esta obligacién no fue
programada para el
presente periodo.

No hay evidencia ya que
la obligacidn no fue
programada para el
presente periodo.

10 | Implementar las estrategias Se implementaron Evidencias en el Informe
para preparar, orientar, estrategias, se prepardy de Gestion
evaluar 'y apoyar el orientd el proceso de Coordinacidén
aprendizaje utilizando las ensefianza y aprendizaje, Académica
herramientas y métodos dando respuesta a manera | Virtualizacion - LMS
definidos por la entidad. de retroalimentacion y Zajuna. seccién 10.

evaluacién usando los
medios corporativos
establecidos por la entidad.

11 | Apoyar las actividades Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que
relacionadas con el desarrollo programada para el la obligacidn no fue
curricular de los programas de presente periodo. programada para el
formacién asociados con la presente periodo.
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

12 | Formular, ejecutar y evaluar Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que

cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacion
y registro calificado de los
programas de formacion en
los tiempos establecidos por
el centro de formacién, la

Direccion General y el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la

actualizacién de planes vy
programas de formacion, en
sintonia con las necesidades
del entorno y su
especialidad.

programada para el
presente periodo.

la obligacién no fue
programada para el
presente periodo.
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13 | Participar cuando sea necesario | Esta obligacion no fue No hay evidencia ya que
en proyectos del Sistema de programada para el la obligacidn no fue
Investigacion, Desarrollo presente periodo. programada para el
Tecnoldgico e Innovacién - presente periodo.
SENNOVA, siguiendo las
directrices académicas de la
institucion.

14 | Aplicar y hacer cumplir lo | Se realizé la publicacion de | Evidencias en el Informe
establecido en el reglamento del | anuncios informativo de Gestién
aprendiz recordando a los Coordinacidén

aprendices, el debido Académica
proceso segun el Virtualizacion - LMS
Reglamento del Aprendiz. Zajuna. seccién 14.

15 | Apoyar la promocion de los Esta obligacion no fue No hay evidencia ya que
programas de Formacion programada para el la obligacidn no fue
Profesional Integral y participar | presente periodo. programada para el
en actividades de divulgacién presente periodo.
tecnoldgica

16 | Presentar oportunamente los | Se presentaron los Evidencias en el Informe
informes y reportes informes de gestién de Gestién
requeridos sobre las administrativa y de gestion | Coordinacién
actividades formativas, usando | contractual requeridos por | Académica
los formatos y plataformas la coordinacion de
indicadas por el SENA formacion virtual.

17 | Participar en las actividades Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que
convocadas por la supervision programada para el la obligacidn no fue
relacionados con la ejecucion presente periodo. programada para el
del objeto contractual. presente periodo.

18 | Apoyar las evaluaciones Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que
técnicas dentro de los programada para el la obligacidén no fue
procesos de contratacion presente periodo. programada para el
publica relacionados con presente periodo.
elementos propios de la
Formacién Profesional
cuando se requiera.

19 | Velar por el buen uso de los Esta obligacién no fue No hay evidencia ya que

elementos y equipos
ubicados en el lugar donde
se preste el servicio.

programada para el
presente periodo.

la obligacidén no fue
programada para el
presente periodo.
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20

Garantizar la participacién
de aprendices y participar en
las actividades programadas
por el grupo de Bienestar al
Aprendiz

Se validé la publicacién de
eventos y capacitaciones
programadas por el drea de
bienestar al aprendiz

Evidencias en el Informe
de Gestion
Coordinacidén
Académica
Virtualizacién - LMS
Zajuna. seccién 20.

21

Aplicar los procesos y
procedimientos establecidos
por la entidad, para la gestién
documental relacionada con el
objeto contractual

cumplimiento al
procedimiento de
contratacién.

Se realizo el envio de la
documentacion requerida
por la entidad dando

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacidén
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccién 21.

22

Las demas que sean
necesarias para el
cumplimiento del objeto del
contrato.

de acuerdo a los

Linea.

Se realizaron 3 sesiones en
linea y se programd una 4.

Se participé en 3 reuniones
del equipo de instructores

lineamientos de la Guia
Orientacion Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014
vs.4 de las fichas 2977853,
2977854, 2977855,
2977856 de Técnica de
Venta de Productos en

Evidencias en el Informe
de Gestién
Coordinacion
Académica
Virtualizacion - LMS
Zajuna. seccioén 22.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
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2. | N/A | N/A | N/A | N/A \

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 81059666 de mi planilla del mes de septiembre de 2024. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (52) folios

Cordialmente,

o (/__-l = r.gr_x{_dé *::! e n-:xa TN O I

Janey Milena Ramos Sanchez
Contratista
C.C. No. 52492332 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA
Supervisor(a) Contrato 6712189 de 2024
Cargo: Lider de Virtualizacién
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Obligacion 1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeacion de los procesos del programa de formaciéon asignado por la supervision
(anexo contrato), segun la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio, las cuales contemplan
las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacion, en la red de conocimiento y area tematica citada en el objeto
contractual.

Se desarrollo la programacién académica predeterminada por la coordinacién de virtualizacion para las siguientes fichas:
Técnico en venta de productos en Linea
2977853-38 aprendices, 45.2 horas; 2977854-45 aprendices, 45.6 horas 2977855-48 aprendices, 45.6 horas 2977856, 45 aprendices, 45.6 horas.
Se respondio solicitudes e inquietudes de los aprendices por correo, atencion sincronica y via Whats App.
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Obligacion 1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeacion de los procesos del programa de formacion asignado por la supervision
(anexo contrato), segun la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio, las cuales contemplan
las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacién, en la red de conocimiento y area tematica citada en el objeto
contractual.

Se desarrollo la programacién académica predeterminada por la coordinacién de virtualizacion para las siguientes fichas:

Técnico en venta de productos en Linea

2977853-38 aprendices, 45.2 horas; 2977854-45 aprendices, 45.6 horas 2977855-48 aprendices, 45.6 horas 2977856, 45 aprendices, 45.6 horas.
Se respondio solicitudes e inquietudes de los aprendices por correo, atencion sincronica y via Whats App.

Ficha 2977853-Técnico en Venta de Productos en Linea

Adriana. Aslhy. Deisy. Dians. Instructora. Katherine, Marelis. Martha. M

=

SESION SINCRONICA COMPONENTE
TECNICO 20241010 190619 Grabacion de...

Gracias s pom

Cambid tu codigo de seguridad con Narlis Perea 2077853 Haz clic para obtener

MIERCOLES

= ESP o oy 12:57 p. m.

LAA 18/10/2024



x @ (30) WhatsApp x + — (]

Ficha 2977856 Técnico en Venta de Productos en Linea

Alvaro, Andrea, Claudia, Elsy, Emael, instructora, Jackeline, Javier, Johana, July, Katherine, Marcela, MS. Nestor, Rosemberg, Yohana, Zo...

ayuda con tu revision. Gracias 1233pm
@

7 5 22

Gracias instructora 443,

“

° ~ VK&C. Tienda de ropa multimarca -57 304 3385792
Buen dia instructora @~Janey Milena Rames nos puedes hacer el favor enviar la grabacién

oduct... del 10 de octubre para poder hacer Ia actividad. muchas gracias. A14pm
weno mu... *
Aganda Ejac: 1'\\-
=S AR
.OdUCt“' 1 Peseerne da e dnic do b tes fe
et devurtas
iz
Az ek x apeate

inea miércoles S Cartyr o st ==

<

p SESION SINCRONICA COMPONENTE

... 1256pm TECNICO 20241010 190619 Grabacion de...
ita que dia ... youtube.com

Estimados aprendices buenas tardes,
12:40 pm. comparto el link de la sesion sincronica

realizada el pasado jueves 10 de octubre,

de igual manera ya la encuentran en la

plataforma.
rez 1239pm hitps://youtu.be/OxiSPrZBoKQ  ccp pm
MIERCOLES
Q Andrea R. Matamoros 2799856
Ta
;Estas listo para llevar tu proyecto formativo o emprendimiento al siguiente nivel?
acidades de... iLa oportunidad que estabas esperando ha liegado! En nuestra proxima sesion ...
Buenas tardes, profe estéd sesion es cuando ? 238pm
1234pm
2stan full. Pe... el diade mafiana 3qcpm
&
& irtual de zapato para ¢
Gracias v
228 pm.
ws + Escribe un mensaje \.g

ESP 12:58 p. m.
2 LAA ;? » 18/10/2024 1



Obligacion 2. Ejecutar los lineamientos establecidos en la Guia Orientacion Formacion ambientes virtuales de aprendizaje GFPI-G-014 vs.4
o el procedimiento que se encuentre vigente para la modalidad de formacién virtual: “Cumplir con la Ejecucion de la Formacién que se
asigne para el acompafamiento de aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje segun lo descrito en el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, entregado por la Direccién de Formacién Profesional”.

Se actualizé la fase de Ejecucion de acuerdo a cronograma y se dio cumplimiento a la programacion en el ambiente virtual de aprendizaje- ZAJUNA
para las siguientes fichas: Técnico en venta de productos en Linea

2977853-38 aprendices, 45.2 horas; 2977854-45 aprendices, 45.6 horas 2977855-48 aprendices, 45.6 horas 2977856, 45 aprendices, 45.6 horas.
Se respondio solicitudes

[«
®

[< 23  zajuna.sena.edu.co/fzajuna/course/view.php?id=14878 [

&  Google Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado

ESP 11:56 a. m.
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Obligacion 2. Ejecutar los lineamientos establecidos en la Guia Orientaciéon Formacion ambientes virtuales de aprendizaje GFPI-G-014 vs.4
o el procedimiento que se encuentre vigente para la modalidad de formacién virtual: “Cumplir con la Ejecucion de la Formacién que se
asigne para el acompafnamiento de aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje segun lo descrito en el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, entregado por la Direccién de Formacién Profesional”.

Se actualiz6 la fase de Ejecuciéon de acuerdo a cronograma y se dio cumplimiento a la programaciéon en el ambiente virtual de aprendizaje- ZAJUNA
para las siguientes fichas: Técnico en venta de productos en Linea 2977853-38 aprendices, 45.2 horas; 2977854-45 aprendices, 45.6 horas 2977855-

48 aprendlces 45.6 horas 2977856, 45 aprendices, 45.6 horas. Se respondio solicitudes

23 Zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/fview.php?id=1487&8Fsection-41

s>ogle Chrome no es tu navegador predeterminado Establecer como predeterminado

. _ FEE>SUL 1 ALDCOUY oOE AFPKEIINLDL O Z A
DE LA INDUCCION

ar o exporiar calendarios

SAR UN BLOQUE




Obligacion 2. Ejecutar los lineamientos establecidos en la Guia Orientacién Formacion ambientes virtuales de aprendizaje GFPI-G-014 vs.4
o el procedimiento que se encuentre vigente para la modalidad de formacion virtual: “Cumplir con la Ejecuciéon de la Formaciéon que se
asigne para el acompafamiento de aprendices en Ambientes Virtuales de Aprendizaje segun lo descrito en el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA, entregado por la Direccion de Formacion Profesional”.

Se actualiz6 la fase de Ejecuciéon de acuerdo a cronograma y se dio cumplimiento a la programaciéon en el ambiente virtual de aprendizaje- ZAJUNA
para las siguientes fichas: Técnico en venta de productos en Linea. 2977853-38 aprendices, 45.2 horas; 2977854-45 aprendices, 45.6 horas
2977855-48 aprendices, 45.6 horas 2977856, 45 aprendices, 45.6 horas. Se respondio solicitudes
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VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977853)

Mis cursos / P_632201_V_2977853_R_11_C_2303 / Cronograma / Cronograma Fase de Ejecucién
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VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977854)

Mis cursos / P_632201_V_2977854_R_11_C_9303 / Cronograma / Cronograma Fase Ejecucion

f55 3 JANEY MILENA RAMOS SANCHEZ :’
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Y Cronograma Fase Ejecucion

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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Obligacion 5. Guiar de manera integral y continua a los aprendices en su formacion por proyectos durante la vigencia del contrato SENA.

Se implementaron estrategias de formacion significativa apoyadas en el trabajo colaborativo mediante la conformacién de los grupos autbnomos de

estudio - GAES, en las fichas 2977853, y 2977856.

oW oM oW o oW M e da W

F= VI S

2577853 - WENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

GAES 1
Nombre Apellidos Celular Correo Electrdnico
DAYANA ANDREA NINDO HIGUERA 187204785 |danino@@misena.edu.co
PAULA ALEJANDRA PERDOMO HERNANDEZ 214523041 | paulaalejandra1820@omail. com
Y¥UDY XIOMARA ROJAS BENITEZ F2Z545919 | yvudysaridrojasq@gmail. com
MARLA TERESA RUSSI RODRIGUEE 125342930 | teruss15@hotmail com
GAES 2
Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
MAIRON ERIK TOWAR OTALORA 142531113 | mayrone1518@hotmail. com
EDWIN DLAF YARA 006202480 | 1 Sgato@live. com
DEISY JOHANNA CUELLAR ORDONEZ jhoal17.11@gmail. com
LINA MARLA ARENAS AGUIRRE 212308 Imarenasa@outicok.com
GAES 3
HNombre Apellidos Celular Correo Electronico
YESSICA ANDREA BERJAN SOSA 1239352588 | vessicaberjani@hotmail. com
JORGE LUIS COCHERO RICO 104153277 | leidicorrea. 0403@hotmail. com
DAMNA FERNANDA MELO WARGAS 214773354 | fernandavargas0711@gmail. com
DlANA SOLANYI MOREND RODRIGUEZE 125353585 | solanyiZ2311@hotmail com
GAES 4
Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
NARLIS YA SIRA PEREA RAMIREZ 017521312 | narlis1 3201 5@ gmail com
MILDRED ROPERD WERGEL roperovergelmildredi@gmail. com
LAUDMNTH CARRASCAL ANTELLZ 1874252825 | laudyvbonitai@gmail. com
MARTHA LILLIANA MACEA FERNANDEZ 215859258 | marthamaceafernandez@gmail. com
GAES 5
Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
CONSTANZA YOS5A GONZALEZ 157542534 | lerenyvosadS@gmail com
LEIDY YAMILE MORA ANDRADE 1456845118 | wmalama@gmail. com
INES MARGARITA QGUINTERD CASTILLO 122538352 |ines_quintero $38@hotmail. com
ANDRES FELIPE ALZATE CASTRO 215520405 | ecoturismobellavista@aomail. com

2977853 - VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA

GAES 6

Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
1 DIANA CAROLINA MARTINEZ LOZADA 207216615 |dianacaroml@gmail_.com
» KAREN YULIZA TORRES HINESTROZA 178892379 |ktorresal4103030@gmail.com
3 SANDRA PATRICIA PATINO ALTURC sandra23andres31@yahoo.es
GAES 7
Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
1 YADIRA DEL CARMEN RUA SANCHEZ 114093294 |yadirarual111@gmail.com
7 YUDY NOREHIDA SALAZAR HERNANDEZ 103068283 |yudysalazar84@gmail.com
3 AMALIA YANETH CERON GONZALEZ 1562113684 |amaliaceron2008@gmail_.com
4 LUZ ELENA LOPEZ CUELLO 003015551 |luzelenalopezcuello@gmail.com
GAES 8
Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
1 LIGIA GELVEZ MENDOZA 105744205 |ligiagelvez1021@gmail.com
2 ASLHY VALENTINA QUIROGA CASTIBLANCO 044116157 Jaslhy_quircgal2@gmail .com
3 MARELIS MICHEL VALDEZ VARGAS michellevaldez1201@gmail.com
GAES 9
1 ADRIANA COSSIO ARCILA accesoriosmommyandme@gmail co
7 ANGELA GERALDINE RODRIGUEZ CORREA 0121411589 Jgeralri&@gmail.com
3 DIANA MARCELA GRANADOS ORTIZ 103020169 |dimagraor@yahoo.es
a4 GINA PAOLA CASTRO GARCIA 1345913105 |ginaphald08@gmail.com
5 JOSE ANTONIO SAENZ PENUELA 1566228124 |josep1416@hotmail_.com
5 KEREN JAZMIN NARVAEZ CHAMORRO 004047159 |kerennarvaez12i@gmail com
- MARGARETH MENDEZ HERNANDEZ 132814077 Jmmendezherl@uniminuto_edu.co




Obligacion 5. Guiar de manera integral y continua a los aprendices en su formacion por proyectos durante la vigencia del contrato SENA.

Se implementaron estrategias de formacion significativa apoyadas en el trabajo colaborativo mediante la conformacién de los grupos autobnomos de
estudio - GAES, en las fichas 2977853 y 2977856.

2977856 - VEMNTA DE PRODUCTOS EN LINEA
EM EJECUCION

2977856 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
EN EJECUCION

GAES 5

Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico Nombre Apellidos Celular Correo Electronico
1 LEIDY KATERINE LEOMN CANAS 3195583607 Jleidykate2007@gmail.com YURY ALEXANDRA PEREZ CORRALES 3186586211 |yuralexandra1993@hotmail com
2 MARISOL TORRES QUINTERO 3175635832 |marisoltorresguintera2019@gmail_com 1 :
3 BIBIAN CAMILA CASTILLO GOMZALEZ 3114638122 |Bibiancamilacastillogonzalez@gmail.com 5 ROMEL PERLAZA NARVAEZ 3164209814 |romelperla83@gmail.com
4 CAMILO ANDRES MOREMNO 3182454770 |spritepaintfamilii@gmail.com - -
5 JACQUELINE DEL PILAR ROJAS ARIAS 3204295178 |jacquelinerojasd@hotmail com 5| TN MANUEL ALVAREZ MORALES 1307561 (ja795970@gmail.com
GAES 2 4 DIANA MARINA MARTINEZ PEREZ 0957260416 |dimape2079@hotmail.com
AMNGELA ARDILA PLATA 3022487957 |angelita.ardila.plata@hotmail.com
Nombre Apellidos Celular Correo Electréonico 3
1 JULY ANDREA GOMEZ MEZA, 3154359204 |julygomez 0308@gmail.com
2 YHOJAMNA MARCELA RODRIGUEZ HIGUITA, 3229449311 |Yhojana. 1036@hotmail_com GAES 6
3 DIANA MARCELA COMBARIZA RIAND 3229485192 |march.com87@gmail_.com Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico
4|EDITH YUGENIS ROA FANDING 3228530179 Jyugeroa@hotmail com MARLLY ALEJANDRA MONTARNO GAVIRIA _ |3015774691 |marlly0123@hatmail com
5 MICHAEL AMDRES JARAMILLO GARCILA ing-andres2248@hotmail_ com 1
5 YOSIRIS MARGARITA BUELVAS BUELVAS 3123029808 |yosimard1@gmail.com
GA ES 3 3 CLAUDIA ROCIO MOYANO CANON 3057376891 |cla.rociomoy@gmail.com
Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico a BLAMCA YANETH ROMERO DIAZ yanecitaromero22@gmail.com
5 NOHEMI RACHEN CELY 3203442374 |dinoani2@hotmail.com
1 JHOAMNA MARCELA CASTRO SALAZAR luna-Tajmi@hotmail.com
2 MARCO YOVANY AITE LARA 3218328979 |yovavaaite 17 @gmail.com GAES 7
3 MATALIA ALICIA ERAZO GUERREROD 3163250665 |nataliaerazo321@hotmail com Nombre Apellidos Celular Coreo Electronico
4 JOHAMNA MOMCADA MOMTEJID 3247498126 |Licenciadajochanamoncadamontejoi@gmail co TACRELTE (07D A VI AEoI A ST e -
5 JULIANA PATRICIA ESPINOSA CAPACHO 3223939568 |julykpacho21@gmail com 1 jackeline vilabona@gmail.com
5 CLAUDIA PATRICIA VARGAS SALAVARRIETA 13213001647 [vargasclaus07@gmail com
GA ES 4 3 EDNA ZORAIDA URREGO MOREMNO 3153664541 |zoraidaurregom@gmail.com
Mombre Apellidos Celular Correo Electrénico 4 GINA TATIANA ESPITIA TRUJILLO 3213599125 |tatiss51@hotmail.com
1 ALBA YURLEY SANCHEZ RUIZ 3102463923 |yus.12sani@gmail com 5 AMNDREA ROCIO MATAMOROS VERA rocioandread 7 @hotmail.com
5 DARCI DAY AMNA CARDEMNAS FONSECA 3017783823 |dayanacardenas518@gmail com
, LUISA FERNANDA GUACHETA ECHEVERRI _ |3217418349 |fernanda 625@hotmail com GAES 8
a4 BRYAN ALONSO CASTILLO MARTINEZ bcastillomartinez14{@gmail.com Nombre Anellidos | celular | Corren Flectrénico




Obligacion 6. Realizar la evaluacion de los aprendices acorde a la normatividad y registrarlos oportunamente en los aplicativos dispuestos

por la entidad.

Se realizé la emisién de los juicios de aprendizaje a aprendices que aprueben la Fase en Planeacion. 2977853-54 Juicios, 2977854 -45 juicios,
2977855 — 48 juicios, 2977856 - 52 Juicios.
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Reporte de Juicios de Evaluacion
1
2 [Techa del Reporte: T
5 |Ficha de Caracterizacién: 2977853
4 | Cogigo: B3z201
5 | ¥ersién: 1
& | Denominacién: VENTA DE PRODUCTOS EM LINEA
7 |Estado de la Ficha de EMN EJECUCIOR
s | Fecha Inici 140542024
3 |Fecha 130542025
1 | Modalidad de Formacidn: VIRTUAL
4 | Regional: - REGIOMAL DISTRITO CAPITAL
1z | Centro de Formacidn: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
13 | Tipo de - [Nimero de Nombre ~ [Apeliidos - [Estado - [Competencia - [Resultado de Aprendizaje ~ [Juicic de - [Fecha g Hora del Juicio - i io que el juicio o
s N0505Ea08 TIA 7 ARE, BRORE R, TIIRD FIGUER S, ERFORMASCION | 36152 - Resultade de Sprendizaje de la Induccion BE7Oa - RAE 3 INCORE OFAR LA, FORRAACION DEL SENE, & S0 AEROEALD TG 2024 16,00 & CC 52492502 - JANEY MILENE RAMLS SANCHES
2p | CC 005035508 DATARNE, BRNORER, TIIFD HIGUERS, ERFORMALCION | 36152 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. E57940 - RAF | AFROFIGE LA IDEMTIDAD NS TITUCIORAL AFROBA00 OHI0EZ024 15,10 & CC 52492332 - JANET MILEN A RAMOS SANCHEZ
2 |CC 05038208 DAT RS, FRDREF, IO HIGUERS, ERFORMACION | 26182 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. EE7041 . RAP 2 ARALIZAR LDS COMPORNERTES DEL PROCESD DB | APROEA00 UHOERZ028 12.11 3 T 52492332 - JANEY MILENS RAMOS SANCHEZ
2n | CC 005035508 DATANS ANDRES TIFD FIGUERS, ENFORMACION | 27271 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las 673631 - RAF 3. VERIFICAR LOS RESULT ADOS OETENDOS, DE FOR EVALUAR -
nacecidad icoda i LCUEEOD COnLOS BE D T
66 | OO 07160245 PALLE ALEJANDORA PERDOMO HERMANDEE ERFORMACION | 95182 - Resultada de Aprendizaje de laInduccion. B57H39 - RAP 3 INCORP ORAR LA FORRMACION DEL SENA, & 50 APRDEA00 UHOG/2024 15.00 3 CC Ge4u2a0e - JANE Y MILENA BAMOS SANCHES
67| 007160245 FAULE SLEJENORA FERDOMO HERNANDES EFFORMBCION | 36152 - Fesultade de Sprendizaje de la Induccion. B340 - FAE 1 AP FIOFTAR LA IDEMT DAL T TIT UCTONEL AEROEA0D THIOEPZ024 15,10 = TC G2492532 - JANET MILENE RAMDS SANCHES
o CC 007160245 FALLA BLEJONDRA, FERDOMO HERMANDES ERFORMACION | 36152 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. E57041 . RAF 2 AMALIZAR LOS COMPOMNERTES DEL PROCESD DE | APROBA00 OHOEIZ02 13,11 3 CC 52492332 - JONET MILENS RAMOS SANCHES
GESTIALOEL & EOnha CIC PEOEES, T et
a0 007 IE0Z45 FALLE SLEJENORA, FERDOMO HERRANOES ENFORMBCION | 3542E - Atender chientes de acuerdo Gon proce imiento de seraicio § EE7ErZ - RAE 3 0P TIMIZAR LA ATERICION AL CLIEMTE OE S Ta =T Au ] TTIOEIZNZS 628 & CC 52492552 - JANET MILERE RAROS SANCHES
| oo A.CLLEBDD.ED.LLLDS.EBDEEDJMLELIIDS&EEBMU:D_Y_
5| CC 07160245 FELLE BLEJANORS, FERDOMO HERMARDEZ ERFORMACION | 22426 - Atender clientes de acuerdo con proce dimiento de serdicio § BE7E73 - RAF 1 CORS TRUIR URA RELACIOR COR EL CLIERTE AFROES00 ZI0SI2024 11.26 3 T 52492332 - JANEY MILENS RAMOS SANCHEZ
loccma e o e IIE LT O e SERICULy RIS T
a3 O07IE0245 FALLE SLEJENORA, FERDOMO HERMNANDES ENFORMBCION | 22426 - Atender chientes de acuerdo con proce dimiento de sericio y B57Er4 - RAE 2 HECEPCIDNAH REQUERIMIEMTOS DEL CLIENTE £ | SBFROE&00 ZWOSIZ0Z8 127 3 TC G2492532 - JANET MILENE RAMDS SANCHES
oo IEQWESOE Cong
113 | o& 007285560 FUDY RIOMARE, FOJAS BEMITEZ ERFORMACION | 26182 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. EoEaE - RARTD e UEA S Lo F ORI ORI CEL BET AR e APROEA00 UHOE/Z02% 15.09 3 CC 52492222 - JANEY MILENS RAMDS SANCHES
14 | CC 007 2Ba06d PULT RIOMASEA, FOWIAS BEMITES ERFORMBCION | 36152 - Resultado de Sprendizaje de la Induccion BEra40 - FAE 1 A FOPTAR LA IDENT DAL TS TITUCIONEL AEROEALL TR 2024 1510 & CC G2492552 - JANET MILENE RAMLS SANCHES
s |52 007253560 TUDT RIOMBEE, FROJAS BEMITEZ ERFORMACION | 36152 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. E57041 . RAF 2 AMALIZAR LOS COMPOMNERTES DEL PROCESD DE | APROBA00 OHOEIZ02 13,11 3 CC 52492332 - JONET MILENS RAMOS SANCHES
GESTIALOE L & EnELaCIC BPEOEES T T
1| 8 N07 260560 PULT RIOMASEA, RS BEMITES ERFORMASCION | 35426 - Atender chientes de acuerdn con proce dimiento de serico | EE7Er2 - RAE 3 O TIMIZAR LA ATERCION AL CLIEMTE OE S Ta =T Au ] ZTIOEIZNZ 5628 & CC 52492532 - JANEY MILENE RAROS SANCHES
| occmar A.I:LLEBDD.ED.LLLDS.EBDEEDJMLENIDS&E.EBMU:D_Y—
138 | B0 007253560 TUDT RIOMBEE, FROJAS BEMITEZ ERFORMACION | 22426 - Atender clientes de acuerdo con proce dimiento de serdicio y B57E73 - RAF | CORS TRUIR URA RELACION COR EL CLIERTE AFROBA00 ZIW0SIZ024 11.26 3 CC 52492332 - JONET MILENS RAMOS SANCHES
oo e o e IIE LT O e SERICULy RIS T
s N07Z5806d UL RIOMASEA AT BEMITES ERFORMBCION | 3242 - Atender chientes de acuerdo Gon proce imiento de seraicio § 35?3?4 HAP z HECEPCIDNAH RECIERIMIERTOS OEL CLERTE £ | BFROSS00 THOGIZ028 127 3 CC 52492552 - JANET MILERE RAROS SANCHES
| oo Eﬂsmmm%nm
160 | OO 013572128 JOSE ARTOMID SAENZ PENUEL A, ERFORMACION | 26182 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. 85?939 R S R DA LA F iSO DEL SERE F 20 APROEA00 UHOE/Z02% 15.09 3 CC 52492222 - JANEY MILENS RAMDS SANCHES
18 | oo e JOSE ART ORI SAENZ PENLEL 2, ERFORMASCION | 96152 - Resultade de Sprendizaje de la Induccion EE7oa10 - RAE 1 ARHUFTAT LA IDERT DAL TS TITOCIORAL AEROEALL TR 2024 1510 = CC 52492502 - JANEY MILENE RAMLS SANCHES
62| CC 013575158 JOSE ARTOMID SAENZ FENLEL A, ERFORMACION | 26152 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. E57041- RAF 2 ARALIZAR LOS COMPORNERTES DEL PROCESD DE | BFROBADD OHIOEIZ0Z4 1211 3 CC 52492332 - JGNEY MILEN A RAMOS SANCHES
L
== ENEH] TARFIA TERESA FUSS] HODRIGUES ERFORMASCION | 36150 - Enfique Low MU a-nter aGilar en el contesto productive § social | B57os - Ral & CONTRIBUIR COR EL FORTALECIMIERN T DE LA FOR EvALUAR -
. de acuerdo con principios &ticos para la construceicn de una cultura de | CULTURA OE PAZ A PARTIR DE LA DIGMIDAD HUMARS, Y LAS
254 CC 013030471 TARFIE TERESA FUSS RODRIGUEZ ERFORMBALCION | 26132 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. eroTs FAE S CURFORAR Lo P DR ASC N DEC SEA 7 St AFROBA00 OHIOEIZ024 15.00 3 CC 52492332 - JANET MILEN A RAMOS SANCHEZ
255 0 0190204 71 TARFIS TERESH, FUSEl RODRIGUEZ ERFORMACION | 26182 - Resultada de Sprendizaje de la Induccion. EE7940 - RAF 1 APROPISE LA IDEMTIDAD NS TITUCIORAL APROEA00 THOEFZ02 12,10 2 CC 52492222 - JANEY MILENS RAMDS SANCHES
e OO O350 71 TAEFIE TERESA FUSSl RODRIGUES ERFORMBCION | 36152 - Resultado de Sprendizaje de la Induccion EG7od1- RAE 2 ARALIZAR LS COMEORNERTES DEL PROCESD DE | AFROEALL THOEIZ0Ze 1611 3 CC 52492552 - JANET MILERE RAROS SANCHES
==} 0130204 71 TARFIS TERESH FUSEl RODRIGUEZ ERFORMACION | 27202 - DESARROLLAR PROCESDS DE COMURNICACION EFICACES | 672695 - RAF 1IN TERPRE AR EL SENTIDD OE LA COMURIC AT AFROES00 UFIIEZ028 6.02 3 CC 296479258 - JOSEFING ALEJANDORE RINCOR CASTILLD
o  EFECTIVOS, TEMIEMDO EM CUERTA SITUACIONES DEORDEN | COMO MEDID DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL
Lomriar
[=s3 O350 71 TAEFIE TERESA FUSSl RODRIGUES ER FORMASCION | 37802 - DESARRULLAR PROCESLS DE COMUMIC A0 EFICACES | 6ra636 - RAF 4 AFLICAR ALCIONES DE MEJORAMIENTO EMEL | PO EvALUSR -
276 ¥ EFECTIVOS, TEMIEMDO EM CUEMTA SITUACIONES DEORDEN | DESARROLLO DE FROCESOS COMURICATIVOS SEGUN
lecouconacroc oo conree o
[==3 013030471 TARFIS TERESH FRUST RODRIGUEZ ERFORMABCION | 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUMICACION EFICACES | 672687 - RAF 2. DECODIFICAR MERNSAJES COMUMICATIVOS ER FOR EvOLURR -
- ' EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENT A SITUACIONES DE ORDEM | SITUACIONES DE LA vIDA SOCIAL ¥ LABORAL, TEMIENDO EN
TR MY N o A A L
[=s3 Ca0304 71 TARFIE TEREGA FUSSl RODRIGUES ERIFOFTAECION | orans - DE AT LA R PO S B SO AT EF A CES | S tan FeE oy AUD AT LE e O T i T [0S PROCESTS PR EvELIAR -
. ¥ EFECTIVOS, TEMIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN | COMUMICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
| comiel coooma v ooonie Ty
[==3 013030471 TARFIS TERESH FRUST RODRIGUEZ ERFORMACION | 23426 - Arender clientes de acuerdo con proce dimiento de serdicio y erEre - RAE 3 D TIZAR LA ATETICION AL CLIERTE DE AFROBA00 ZTIOEIZ02T B.2% a CC 52492332 - JONET MILENS RAMOS SANCHES
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Reporte de Juicios de Evaluacion
4
> Fecha del Reporte: TWOGMZ024
3 Ficha de Caracterizacidn: 2977554
4 Cégigo: "B3zz0
5 Version: 1
& Denominacion: WENTA DE PRODUCTOS EM LINEA
7 EM EJECUCION
8 I0si2024
3 Fecha Fin: 1310812025
1 Modalidad de Formacidn: WIRTIAL
1 Regional: - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1z Centro de Formacion: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY TECWOLOGIAS DE LA INFORMACION
e :I_"ipo de = Hﬁmelo de + |Nombre + |Apellidos + |Estado + |Competencia _r|Resultado de Aprendizaje = iuiciio d_e’ = Eeclha y Hora del Juicio « |Funcionario que registro el juicio ev,
cC 000533700 MARIA ALEJANDRA MO A BARACALDO EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de servicioy B57572 - RAF 30PTIMIZAR LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON| AFROEADD M0EIZ024 15,45 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
4 oormativa LS PEOCFOMERTOS NF SEEAMICIT Y Tl
- cC 000533700 MARIA ALEJANDRA MO A BARACALDO EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7E73 - RAP 1CONSTRUIR UNA RELACION COM EL CLIEMTE SEGUM APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
Doumative EECICEOIMIERTO O SERMICIONY MORMATIVA,
- cC 000533700 MARIA ALEJANDRA MO A BARACALDO EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou 657574 - RAP 2 RECEPCIONAR REQIUERIMIENTOS DEL CLIENTE & APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
S YaTal Y= A N IBAW&EH&NEBMMENID&L
- cC 003710907 EVELYME ADRIAMNA BOHORGIUEZ CASTELLANDS EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD ZTI0BIZ024 15,47 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
pormativa (15 PEOCFOIMFNTOS OF SEECINY NBBM,QTIU.Q
- cC 003710307 EVELYNE ADRIAMNA BOHORGILEZ CASTELLANOS ENFORMACION 38426 - Atender clientes de acuerda con procedimiznta de servicioy ESTE73 - RAP 1CONSTRUIR LINA RELACION COM EL CLIENTE SEGLN APROEADD 2082024 1M.33 5 CC 52492332 - JANEY MILEMNA RAMOS 5S4
Doumativa EECICECIMIERTO OF SEEMICION Y MORMATIVA,
- cC 003710907 EVELYME ADRIAMNA BOHORGIUEZ CASTELLANDS EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de servicioy 657574 - RAP 2 RECEPCIDNAR REGUERIMIENTOS DEL CLIENTE A APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
pormativa 1 WIOSOF
cC 0ESST 7T AMNGEL DAVID SCARPETAFLAUTERD EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD M0EIZ024 13.52 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
185 Dormative L OS PEOCFOMERTOS OF SEEAICIC Y FOBRMATIVA
- cC 007413065 SEBASTIAN ANDRES CASTROHUERFAND EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou B57572 - RAF 30PTIMIZAR LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON| AFROEADD M0EIZ024 15.52 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
3 loomativs, W&M&B&ﬂ&&—_
- cC 007413065 SEBASTIAN ANDRES CASTROHUERFAND EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7E73 - RAP 1CONSTRUIR UNA RELACION COM EL CLIEMTE SEGUM APROEADD ZW0EI2024 139 CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
2 pormativa EENCEOMIELTO OF SEEYICIOY MOPMATIA
- cC 007413065 SEBASTIAN ANDRES CASTROHUERFAND ENFORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicioy 657574 - RAP 2 RECEPCIONAR RECJUERIMENTOS DEL CLIENTE A APROEADD W082024 1139 2 CC 52432332 - JANEY MILEMNA RAMOS 5S4
2 pormativa 1 WIS OF
[= 10077 FEd3d CLARA JULIETH FORERD MOLANC ENFORMACION 35426 - Avender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicioy BSTETZ - RAP 30PTIMIZAR LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON| AFROEADD T0G2024 15,45 2 CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
326 oormativa LS PEOCFOMERTOS NF SEEAMICIT Y Tl
- cC 0077 FEd5d CLARA JULIETH FORERD MOLANC EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7E73 - RAP 1CONSTRUIR UNA RELACION COM EL CLIEMTE SEGUM APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
Coumative EECICEQIMIERTO OF SERMICION MORMATIVA,
- cC 0077 FEd5d CLARA JULIETH FORERD MOLANC EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou 657574 - RAP 2 RECEPCIONAR REQIUERIMIENTOS DEL CLIENTE & APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
Doumativa I NIOSOF
cC 072403203 FIULEYTH JARINZATH BALLESTEROS TINJACA CANCELADO 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD M0EIZ024 15.52 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
36T oormativa LS PEOCFOIMIERTOS OF SEEAMCI Y MORRMATI
__|CC 077228053 CESAR AUGUSTO CASASGALVIS ENFORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicioy B57E72 - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON| APROBADO 062024 15.45 5 CC 13466759 - ROSEMBERG PERLAZS P&
314 oormativa LS PEOCFOMERTOS NF SEEAMICIT Y Tl
- [= 017228053 CESAR AUGUSTO CASAS GALVIS ENFORMACION 35426 - Avender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicioy BSTET3 - RAP 1CONSTRUIR UNA RELACION CORN EL CLIENTE SEGUN APROBEADD W0G2024 11.39 CC 52432332 - JANEY MILENA RAMOS 5S4
g Doumativa EECICECIMIERTO OF SEEMICION Y MORMATIVA,
- cC 7228053 CESAR AUGLSTO CASAS GALVIS EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou 657574 - RAP 2 RECEPCIONAR REQIUERIMIENTOS DEL CLIENTE & APROEADD WOEI2024 1139 a CC 52432332 - JANEY MILEMA RAMOS SA
3 normetive I NTOSOF,
- cC 030533540 DNy MOHELLA GALINDO RUIZ EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD M0EIZ024 15,46 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
LoUmativa LOS F'FmrF|7.I.I!I.I.EI5IlI]5.I].E5.I':EtLr'.I.I:.I.I].‘n%l.l].E{l!l.&llﬂ»‘1
cC 030570100 CARLOS ARTURD CRONES CARDEMAS EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD M0EIZ024 16.00 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
743 oormativa LS PEOCFOMERTOS NF SEEAMICIT Y Tl
- cC 103057000 CARLOS ARTLIRO ORDONEZ CARDENAS ENFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimienta de servicioy ES7E73 - RAP 1CONSTRUIR LIMNA RELACION COMNEL CLIEMTE SEGLN APROEADD 1032024 1139 5 CC 52432332 - JANEY MILENA RAMOS SA&
Coumativa EECICECIMIERTO OF SEEMICION Y MORMATIVA,
- cC 005 FO00 CARLOS ARTLIRO DOROOMEZ CARDENAS ENFORMACION 35426 - Avender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 657574 - RAP 2 RECEPCIONAR REGUERIMENTOS DEL CLIENTE A APROBADD W0E2024 11332 CC 52432332 - JANEY MILENA RAMOS 5S4
pormativa 1 WIOSOF
cC 043653417 DANIELA ESTEFANIA OSPINA DCHOA EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou BS7ETZ - RAP 3 0PTIMIZAR LA ATEMCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON[ APROEADD M0EIZ024 15,46 a CC 13466753 - ROSEMBERG PERLAZA P&
343 Dormative L OS PEOCFOMPRTOS OF SEEACIC Y FOBMA TS
B 0E4E3357E WEMODH JOHARMA PAEZ LOZAND EMNFORMACION 38426 - Arender clientes de acuerdo con procedimiento de serviciou B5TET2 :E‘EE'SQPIW_IZLQB_LB_AT_ENCIDI\]_EL CLIENTE DE ACLIERDO CON| APROBADD M0EIZ024 15.52 a CC 19466759 - ROSEMBERG PERLAZA PA |
Hoja [ »
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Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: T0EE024
Ficha de Caracterizacion: 2977855
Cagigo: "BIzzmM
Versidn: 1
Denominacion: WENTA DE PRODUCTOS EM LINEA
Eslado de la EM EJECUCION
14052024
Fecha Fin: 1310812025
Modalidad de Formacidn: WVIRTUAL
Regional: T1- REGIOMAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 3303 - CENTRO DE GESTION DEMERCADOS, LOGISTICA Y TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Tipo de - | Nimero de Nombre - | Apellidos - | Estado - | Competencia 1 |Resultado de Aprendizaje « | Juicio de + | Fecha v Hora del Juicio + | Funcionario que registro el juicio ev.
CC 004374468 AMELIS DAMNIELA MORENCO CUELLO EMFORMACION 38428 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio w B57372 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCION AL CLIEMTE DE ACUERDO COM| POR EVALUAR -
| oan L0015 PEOCFOMFITOS OF SEEI!!EDZEEEIM&IHQ
J|CC 0045374465 " AMELIS DAMNIELA MOREMO CLELLO EM FORMACION 38425 Atender clientes de acuerdo con procedimienta de servicia u ESTE73 - RAP 1CONSTRUIR UNA RELACION COMEL CLIENTE SEGUM APROEA00 NOS2024 11.56 2 CC 52432332 - JAMEY MILEMA RAMOS S4
I | EECCEOIMIENTONE SERMICIO S MORMATIA
J|CC 004374465 " AMELIS DANIELA MORENCO CUELLO EMFORMACION 38425 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio w 657574 - RAP Z RECEPCIONAR REQUERIMENTOS DEL CLIENTE A AFROBADD WOE2024 1156 & CC 52432332 - JANEY MILENA RAMOS 5S4
[ | oormativa, EEWWWML
cC 007150555 JHOMN ALEXANOER MOMCAY D SANTACRLUZ EM FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerda con procedimienta de servicia y ESTE7Z - RAP SOPTIMIZAR LA ATEMCIOM AL CLIEMTE DE ACUERDCO CON| APROEADD 2062024 1215 a CC 13466753 - ROSEMEERG PERLAZA P4
mativa LOS pBDEEDlMlENlDS.DESEEMDlEI:%IﬂEMAINA
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Obligacion 8. Apoyar el proceso de depuracion de aprendices en cumplimiento de los lineamientos del SENA.

Se realizo el envid de notificaciones a los aprendices por ingreso al ambiente de formaciéon ZAJUNA.

Q. Buscar Lo 2 A o3 Q Janey Milena Ram... ﬁ
= Pea v < & >+ {F Pasosrépidos ¥~ ) Leido/Noleido <~ [ ~ B &
[ | Elementos enviados W = Filtrar =] Por Fecha Déjanos saber cdmo te sientes en tu proceso

formativo Ficha 2977853- octubre 04 de 2024
Para Asunto Enviado - @ Publica
yadiraruad4@gmail.com Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10

Janey Milena Ramos Sanchez ©
Geraldine Rodriguez Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 - ; )
L] Para: y 1 mas Vie 04/10/2024 20:28

narlis132019@gmail.com Déjanos saber cdmo te si... Vie 04/10

@ Retencidon: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun
02/10/2034 20:28

[] sandra23andres31@yahoo.es Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10
Keren Narvaez Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 I Cordial Saludo, SANDRA PATRICIA PATINO
Leidy Mora Andrade Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 ALTURO
) . ; : Estimado aprendiz, ara la Institucion
Margareth Mendez Hernandez Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 . ,,‘D :D . B y
Coordinacion Academica del area de
dianacaroml@gmail.com Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 wrtuai:zac;on—c-s':-m:ro de Ges'non de
Mercados, Logistica y Tecnologias de la
dimagraor@yahoo.es Déjanos saber como te si... Vie 04/10 Informacion, es muy importante conocer los
motivos y causas que te impiden el
> ligiagelvez1021@gmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10 cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.
pyscubillos@hotmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10
) B ] ) ] Adicionalmente y de acuerdo con el reporte
Amalia ceron Déjanos saber como te si... Vie 04/10 que genera el sistema, no ingresas a la
lataforma Zajuna desde hace 37
Gina Paola Castro Garcia; Gina Castro Déjanos saber como te si... Vie 04/10 P J

dias. Recuerda que el ingreso al ambiente
v de formacion virtual debe ser constante y
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Obligacion 8. Apoyar el proceso de depuracion de aprendices en cumplimiento de los lineamientos del SENA.

Se realiz6 el envio de notificaciones a los aprendices por ingreso al ambiente de formacion ZAJUNA.
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nataliaerazo321 Déjanos saber como te si... Vie 04/10
@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun
Bibian Camila Castillo Gonzalez Déjanos saber como te si... Vie 04/10 02/10/2034 20:43
caarias@gmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10
l Cordial Saludo, ANGELA ARDILA PLATA
\:l ANGELA ARDILA PLATA Déjanos saber como te si... Vie 04/10
Mayron Tovar Déjanos saber como te si... Vie 04/10 Estimado aprendiz, para la Institucion y
Coordinacion Acadeémica del &drea de
ktorresa04103030@gmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10 virtualizacién-Centro de Gestién de
Vudv Sal D b i . Vie 04/10 Mercados, Logistica y Tecnologias de la
udy >alazar €janos saber como te si... e 04/ Informacién, es muy importante conocer los
yadiraruadd@gmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10 mo‘t.rvo-s _y causas que te . .l'-n'.lp.rden el
cumplimiento de las actividades de
Geraldine Rodriguez Déjanos saber cémo te si... Vie 04/10 aprendizaje.
narlis132019@gmail.com Déjanos saber como te si... Vie 04/10 Adicionalmente y de acuerdo con el reporte
que genera el sistema, no ingresas a la
sandra23andres31@yahoo.es Déjanos saber como te si... Vie 04/10 plataforma Zajuna desde hace 112
dias. Recuerda que el ingreso al ambiente
Keren Marvaez Dé_jaﬂos Saber como te si... Vie 04/10 - de formac|én U”ﬂtual debe ser constante y
ESP 1:11 p. m.
5 I;? = 13{10{2024
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Obligacion 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

Se implementaron estrategias, se preparé y orient6 el proceso de ensefianza y aprendizaje, dando respuesta a manera de retroalimentacion y
evaluacion usando los medios corporativos establecidos por la entidad

irs fzm JANEY MILENA RAMOS SANCHEZ =] -

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977853)

Mis cursos / P_632201_W_2977853_R_11_C_9303 / Fase 2 Ejecucién / Actividad de proyecto 3 / Guia de aprendizaje 03 / Actividad de aprendizaje GAZ-260101047-AA1 / RAP5_GAZ-AAT-EV01_IVO_ Buyer persona / Calificando
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L
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Obligacion 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

Se implementaron estrategias, se preparé y orient6 el proceso de ensefianza y aprendizaje, dando respuesta a manera de retroalimentacion y
evaluacion usando los medios corporativos establecidos por la entidad
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Obligacion 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

Se implementaron estrategias, se preparé y orientd el proceso de ensefianza y aprendizaje, dando respuesta a manera de retroalimentacion y
evaluacion usando los medios corporativos establecidos por la entidad.
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Obligacion 10. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando las herramientas y métodos

definidos por la entidad.

Se implementaron estrategias, se preparé y orient6 el proceso de ensefianza y aprendizaje, dando respuesta a manera de retroalimentacion y

evaluacion usando los medios corporativos establecidos por la entidad.
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Obligacion 14. Aplicar y hacer cumplir lo establecido en el reglamento del aprendiz
Se realizé la publicacién de anuncios informativo recordando a los aprendices, el debido proceso segun el Reglamento del Aprendiz.
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Obligacion 20. Garantizar la participacién de aprendices y participar en las actividades programadas por el grupo de Bienestar al

Aprendiz.
Se valido la publicacion de eventos y capacitaciones programadas por el area de bienestar al aprendiz.

]
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Obligacion 21. Aplicar los procesos y procedimientos establecidos por la entidad, para la gestién documental relacionada con el objeto
contractual

Se realiz6 el envio de la documentacién requerida por la entidad dando cumplimiento al procedimiento de contratacion.
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Obligacion 22. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato.
Se realizaron 3 sesiones en linea y se programo una 4.

Se patrticip6 en reunion del equipo de instructores de las fichas 2977853, 2977854, 2977855, 2977856 de Técnica de Venta de Productos en Linea.
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Obligacion 22. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato.

Se realizaron 3 sesiones en linea y se programo una 4.

Se patrticip6 en reunion del equipo de instructores de las fichas 2977853, 2977854, 2977855, 2977856 de Técnica de Venta de Productos en Linea.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JANEY MILENA RAMOS SANCHEZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977853 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

17/10/24 21:27
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 1

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,20

17/10/24 21:27
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2977854 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

17/10/24 21:27
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 2977855 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

17/10/24 21:27
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 2977856 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

17/10/24 21:27
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RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 182,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JANEY MILENA RAMOS SANCHEZ

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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